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■晋江市古莲路
摩托车不再扰民

李先生来电：我住在晋江市
内坑镇古莲路，最近晚上10点以
后，总有一辆绿色摩托车在周边

“炸街”。声响太大，扰民休息。
晋江交警大队接到96339

来电后回复：我们让民警前往协
调处理。

96339回访时，李先生回
复：这辆摩托车夜间已没再扰民。

■丰泽区安吉南路
死猫已被清理

林先生来电：丰泽区安吉南
路中化石油加油站附近的快车
道边有一只死猫，两天了还没有
清理。

丰 泽 区 环 卫 中 心 接 到
96339来电后回复：我们让片区
保洁人员前往处理。

96339回访时，林先生回
复：当天已经清理。

■国道324线
缺失护栏已修复

庄先生来电：国道324线惠
安县辋川镇庄上村路口路段，道
路中间的隔离护栏缺失了一块，
导致路中出现一个很大的缺口，
部分行人通过缺口随意横穿马
路。这不仅影响过往车辆的正
常行驶，也存在极大的交通隐
患，希望部门尽快修复护栏。

泉州市公路事业发展中心
惠安分中心接到96339来电后
回复：我们会立即组织人员前往
现场查看并处理。

96339回访时，庄先生回
复：护栏修复完毕，安全隐患已
消除。

（张小玲 刘燕婷 柯丽娟
整理）

早报讯（融媒体记者陈小芬 通讯
员李翔）记者从中国铁路南昌局集团有
限公司（以下简称南铁）获悉，2026年
元旦假期铁路运输期限为2025年12

月 31 日至 2026 年 1 月 4 日，共计 5
天。南铁预计发送旅客565万人次，其
中江西、福建两省分别预计发送旅客
288.2万人次、276.8万人次，客流以短
途探亲、旅游为主。

据介绍，根据车票预售与历史客流
规律分析预测，2026年元旦假期客流
主要集中在热门旅游城市，其中福建的
平潭、南靖、泉州以及江西的景德镇、赣
州等成为旅客首选目的地，大批游客将
奔赴这些城市探亲访友、打卡历史遗
迹、游览自然景观。

为方便旅客元旦假期顺畅出行，南
铁计划增开旅客列车825列，其中动车
组751列。为满足福州、厦门前往深
圳、杭州等方向旅客快旅慢游的出行需
求，增开夜间动车组列车118列，同时
对其他客流集中方向的图定动车组采
取重联运行等措施，进一步提升运力。

在普速列车方面，对前往北京、沪
杭、广深等长途方向的列车实行满编或
扩编运行。增开南昌至萍乡、宜春、上
饶、玉山，九江至赣州、南丰、南城、抚
州，以及福州至福鼎、霞浦、松溪、宁德

等方向的管内短途旅客列车74列，便
利群众假日出行。

针对元旦假期旅客高涨的旅游热情，
南铁推出“寻闽记·海丝、茶韵、丹霞的邂
逅”“赣闽红韵·踏访名城之旅”2款主题旅
游计次票产品。相比普通分段购票，旅游
计次票可享实实在在的折扣优惠。

铁路部门提醒，元旦假期部分地区
可能出现低温或降雨天气，有出行需求
的旅客要及时关注天气变化和列车运行
信息，可通过铁路12306官方网站、手机
客户端查询列车信息或预约重点服务。

元旦假期南铁加开夜间动车118列
预测泉州等热门旅游城市将成旅客首选目的地

■车位被杂物占据

螺城镇政府：
将会加强巡查劝导

杨先生来电反映：惠安县螺城镇
科山花园小区楼下有一些公共停车
位，部分车位被附近商户用花盆、石
墩、破旧摩托车等杂物占据，无法使
用，居民都没地方停车。

螺城镇政府回复：我们会转给责
任科室，让他们加强巡查劝导。

■对水费存在疑义

泉港水利水务：
经查询不存在问题

施先生来电反映：我是泉港区
山腰街道富贵世家小区的业主，去
年我家里没怎么住人，却产生约
3000元的水费，我怀疑是水管漏水
导致的。我多次向泉港区水利水务

建设发展有限公司反映，但他们一
直不处理。

泉港区水利水务建设发展有限
公司回复：经查询，施先生家中去年
每个月都有产生水费，大多数月份有
二三十吨的用水量，部分月份出现两
百多吨的用水量，但经查不存在水管
漏水的问题。施先生如有不清楚之
处，可直接到我们营业厅打印水费清
单，详细查询。

■信号灯配时不合理

鲤城交警大队：
正在推进优化方案

裴女士来电反映：鲤城区繁荣大
道从友谊超市浮桥店到万达广场鲤
城店路段，红绿灯时间设置不合理，
早上上学高峰期在路口要等待一分
多钟，但横向行驶车辆几乎没有。
希望交警部门可以合理调整信号灯
配时。

鲤城交警大队回复：针对市民反

映的繁荣路红绿灯配时不合理的问
题，目前我们正按照“一路口一策略”
原则，协调信号灯设施管养单位推
进灯控优化方案。我们也将持续关
注该路段的通行情况，根据流量情
况，对配时提出微调优化意见，全力
保障校园周边道路的通行效率与交
通安全。

■希望能减免物业费

台商区住建部门：
暂时没有减免政策

苏先生来电反映：我是台商投资
区晖盛海湾国际小区的业主，我们小
区物业费比较高，对未居住的业主也
是全额收费，很不合理，希望能对空
置房屋减免物业费。

泉州台商投资区自然资源与规
划建设交通局住房和建设科回复：目
前暂无关于房屋空置可以减免物业
费的相关文件规定，业主应当按照物
业服务合同的约定标准缴纳物业费。

（柯丽娟 张小玲 刘燕婷 整理）

小车车身改变颜色
是否需要备案

吴先生问：我是惠安人，我有一
辆小轿车，车身颜色原来是纯白色
的。前段时间，我在倒车时不小心将
车身划了一道长长的口子，我想将该
区域的颜色喷成香槟色，是否需要去
车管所备案？

惠安交警大队车管所答：车身改
变颜色需要办理变更登记。车主需
要提供行驶证、机动车登记证、身份
证原件，并将车开到我们这里办理。

商品房的室内窗户
保修期是多久

魏先生问：我在丰泽区购买了一

套商品房，是2022年交房的。今年
这套房有一扇窗户的玻璃爆裂。我
向开发商反映，开发商却说门窗的保
修期为2年，我们已经过了保修期。
但我听说门窗的保修期应为5年。那
么门窗的保修期到底是多久？

丰泽区住建局答：具体保修时间
需查看他们的合同是如何约定的，以
合同上的约定时间为准。

父亲就诊卡有余额
如何办理退费

詹先生问：我父亲已经去世多
年，身份证和户口簿信息均已注销。
这个月月初，泉州医高专附属人民医
院发短信提醒，称我父亲的就诊卡里
还有余额。他以前就诊卡登记的手
机号码是我的，我该如何退这些余

额？可否线上办理？
泉州医高专附属人民医院答：这

种情况不能通过线上渠道办理退款，
詹先生可持本人身份证，到我院收费
处办理门诊预交金退款。

二手电动车过户
该到哪里办理

石女士问：我家住鲤城区，有一
辆二手电动车需要办理过户手续，应
该携带什么材料？到哪里办理？

鲤城交警大队答：本人持身份
证、行驶证和车辆合格证，到位于鲤
城区南环路紫泰路1号的泉州市交警
支队鲤城大队机动车登记服务中心
办理，车辆也需开去查验。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 吴奕
云 实习生刘熹 整理）
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