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梦想照进现实仍需跨越多重鸿沟

AIAI眼镜戴眼镜戴上挺酷用着烦上挺酷用着烦

“盯了三个月，终于下手
了！”在互联网公司工作的徐擎
是朋友圈里公认的科技“发烧
友”。几个月前，他花3000多
元购入了一副知名品牌的AI
眼镜。很快，这副眼镜就成了
他工作生活中的“随身助手”。
每次外出聚会，他逢人就聊起
这一“神器”。“前几天接待德国
的合作方，同事都靠人工翻译，
我这边直接在眼镜上就能看到
实时翻译结果，交流起来特别
顺畅。对于经常有涉外交流的
人来说，简直是利器！”徐擎一
边演示一边向记者“安利”。

徐擎告诉记者，周末去陌
生的街道骑行，他不用再频繁
低头看手机地图，绿色的AR导
航箭头、行进速度、预计到达目
的地时间等信息都“悬浮”在眼
前。看到想拍的东西，不用停
下来解锁手机，只需要用手单
击或者长按镜架上的按钮，就
能用眼镜快速完成第一视角的
照片、视频抓拍。

徐擎还尝试用AI眼镜给
自己开启了隐形“外挂”，当孩
子指着书本上的陌生单词或复
杂的数学题提问时，他只需将
双指轻触镜腿，眼镜就会在几
秒钟后自动通过悬浮的字幕给
出解答。

这“无声问答”的背后，是
一套预先设置的指令交互逻
辑：双指触摸镜腿的动作，会触
发“如果看到题目，请直接告诉
我答案；如果不是中文，翻译出
来”的指令，实现“读心”一般的
体验。

徐擎的体验并非个例。最
近一年来，AI眼镜正从“小众极
客圈”走向大众视野。从千元
级入门款到数千元的高端款，
市场上涌现出形态各异、功能
侧重点不同的 AI 眼镜，繁荣
的“百镜大战”下，“把AI助理

‘戴’在眼前”正变为越来越多
人触手可及的现实。

新体验

把AI助理“戴”在眼前

一副看似普通的眼镜，却能实时翻译外语、识别万
物、“看一下”支付，甚至将虚拟信息隔空叠加在现实画
面中——这是AI（人工智能）眼镜带来的智能生活图
景。今年以来，从科技巨头高调入场到创业公司密集
发布新品，从数码博主竞相测评到普通消费者跃跃
欲试，AI眼镜掀起了一股“明日已来”的智能消费
热潮。但记者采访后发现，要想让智能设备全
然走进现实，仍需跨越多重鸿沟。

眼镜“失聪”无法支付

然而，当炫酷的新鲜感褪
去，AI眼镜体验不佳、宣传夸
大等问题也开始显现。

“戴了两小时鼻梁压出红
印，AI功能延迟到让人抓狂，
果断退货。”一位消费者向记者
说起自己的AI眼镜初体验。
而在某社交平台“AI 眼镜避
坑”话题下，类似的吐槽帖获得
了数千个点赞。记者发现，为
了集成摄像头、电池、芯片和微
型显示模块，目前大多数AI眼
镜的重量远超普通光学眼镜，
有些眼镜单侧重量就达到47
克，戴上后压迫太阳穴和鼻梁，
与厂商宣传的“全天候无感佩
戴”相去甚远。

还有的消费者发现，“无缝
交互”“实时翻译”等被厂商重
点提及的亮点，在真实体验中
却时常遭遇尴尬。“翻译功能
是能用，但时不时会‘卡壳’，
在需要快速交流的场合反而
更着急了。”金融从业者李女
士说。还有几次，在咖啡厅、
餐厅使用眼镜支付时，环境嘈
杂之下眼镜好像“失聪”了，“我
一遍遍在一群排队买咖啡的人
面前大声说出‘确认支付’，那
场面太尴尬了”。

第三方平台的数据显示，
在多家电商平台，一些头部品
牌AI眼镜退货率普遍在40%
左右，部分主打“AI拍摄”功能
的 AI 眼镜退货率甚至超过
50%。高退货率的背后，正是
产品体验与消费者预期的严重
脱节。

除了功能、体验不稳定，产
品耐用性在宣传与实际之间
的落差，进一步消磨着用户的
耐心。“宣传时不是说‘无惧汗
水与生活溅水，运动、通勤皆从
容’吗？宣传视频里也有戴着
AI眼镜进行水上运动的画面，
结果小雨天戴着出门，眼镜竟
然坏了！”肖先生提起自己的遭
遇仍十分气愤。

“说拍就拍”让人发毛

除了沉重、迟缓、娇贵不“抗
造”等使用体验上的“槽点”，AI
眼镜还催生了一种新的担忧——
隐私安全。一枚安静架在佩戴者
耳边的摄像头，让不少人心里发
毛。

白领周霖告诉记者，她曾与
一位不太熟悉的工作伙伴在非工
作场合偶遇，寒暄几句后告别。
不久后，她竟收到对方发来的见
面视频，对方还得意地告诉她：

“我刚用AI眼镜拍的，好玩不？”
这未经允许的“偷拍”令周霖

感到后背发凉，“我当时只看到他
戴着黑框眼镜，完全没意识到是
AI眼镜正对脸拍我呢！”

智能眼镜提供的“第一视角”
和“解放双手”的体验，本身就构成
了难以被察觉的隐私威胁。而不
少厂家、商家在产品设计与售卖
宣传中，恰恰将“无感拍摄”作为核
心卖点之一进行宣扬。

在位于北京石景山区的一家
智能设备体验店里，当记者询问
一款售价1700多元的智能眼镜
是否会在开启拍摄功能时亮起提
示灯、被其他人注意到时，店员一
边演示一边对记者说：“拍摄提示
灯看不到的，拍摄功能开启之后
镜腿这里会冒一个小白光，但基
本只有摘下眼镜时才会看到，戴
着的状态下旁人很难察觉。”

记者在电商平台搜索后发
现，具备“无感拍摄”等功能的AI
眼镜售价只需两三百元，当记者询
问是否能无感拍摄时，对方表示：

“买个遮光贴把提示灯贴上就行”。
这种对“无感拍摄”等隐私安

全风险的担忧正在公共空间蔓
延。为防范潜在风险，一些公共
场所与相关机构开始明确限制智
能穿戴设备的使用。如某邮轮公
司近日颁布新规，禁止乘客在公
共区域佩戴AI眼镜。

然而，除了少数对AI眼镜使
用有明文限制的场所，在更衣室、
会议室等大多数日常场景中，其
使用边界完全依赖自律。

生产企业应加强自律

“消费者不只想买一个科
技玩具，而是期待它能成为真
正实用的日常设备。”工信部信
息通信经济专家委员会委员盘
和林认为，AI眼镜无疑是未来
人机交互的重要方向之一，但
目前上市的AI眼镜普遍价格
偏高，功能有限，续航时间短，
难以全天佩戴。要想真正融入
日常生活，还需要进一步实现
功能丰富、体验完善、价格实惠
以及生态兼容性高等特点。

面对AI眼镜等智能穿戴
设备面临的公众疑虑与治理挑
战，某智能穿戴设备企业创始
人董红光提出，由于AI穿戴设
备行业发展较快，且AI时代
的数据采集与使用方式十分
多元，针对由此产生的隐私问
题的监管约束，当前相关法律
法规尚未完善，在政策明确
前，企业与行业自律至关重
要。他建议，AI穿戴设备商家
应采取自我克制的态度来进行
产品设计，例如采用低清晰度
摄像头，严格限定摄像头用途，
对用于AI识别的图像内容，在
识别完成后，图像数据应在设
备上被立即删除，系统不应作
任何留存。

北京星也律师事务所高级
顾问于泽辉建议，AI眼镜厂商
应该把摄录提醒做成无法被禁
用的“强提示”，另一方面可以
设置特定手势，如AI一旦识别
到“对方举起手掌”等动作，便
应立刻停止录制。

（北晚 孙奇茹）

新烦恼 新担忧

新建议

AIAI眼镜可支持实时翻译眼镜可支持实时翻译、、拍摄等功能拍摄等功能。。

(CFP)(CFP)


