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“就剐蹭了一下，居然要我赔10万
元？”近日，北京海淀警方经过细致侦
查、精准出击打掉一个做局“碰瓷”的敲
诈勒索团伙，成功抓获犯罪嫌疑人5名。

线下见面 劝酒藏猫腻

前不久，北京市公安局海淀分局清
河派出所接到事主赵女士的报警称被
人设局“酒驾”敲诈了93000元。

接警后，民警迅速展开调查，向赵
女士了解事情的来龙去脉。据赵女士
讲述，她与嫌疑人刘某某通过网络相
识，刘某某凭借热情周到的表现获取赵
女士的信任，并邀请赵女士在线下见
面。聊天时，赵女士无意间提及自己有

辆名牌轿车，刘某某变得更加热情，并
迅速联系好友郜某某陪同赵女士吃饭。

饭桌上，二人十分“热情”地劝说赵
女士喝酒，碍于情面，赵女士最终喝了
一瓶啤酒。饭局结束后，赵女士准备叫
代驾，却被刘某某拦下：“这儿离酒店又
不远，你才喝了一瓶啤酒，肯定没事。”
心存侥幸的赵女士就这样发动了汽车，
她不知道的是，这一踩油门，正好踩进
了对方精心布下的圈套里。

酒后剐蹭 10万元可私了

赵女士开车出去没多远，一辆白色
轿车突然从侧面撞上来。赵女士连忙停
车查看，发现两辆车发生了轻微剐蹭。
没想到车上下来几名男子，以赵女士是

酒后驾车提出10万元的高额赔偿金。
赵女士想要报警，却被同行的刘某

某一把拦住：“别报警！酒驾会被拘留，
赶紧私了算了！”

为了让赵女士相信，刘某某提出帮
赵女士一起凑这10万元，还主动承担
了7000元。在几人的威胁与劝说下，
赵女士只好妥协，无奈支付了剩下的
93000元。

抽丝剥茧 将团伙一网打尽

第二天，赵女士突然醒悟过来，觉
得事情太过巧合，于是立即前往派出所
报警求助。

民警听完赵女士的叙述，凭借多年
的办案经验，立刻察觉到这起案件绝非

简单的交通事故纠纷。为了查清真相，
民警迅速展开侦查工作，发现车上的几
名男子与嫌疑人刘某某早就认识，在饭
局前就有过多次接触，显然是同伙。

顺着这条线索，民警进一步深挖，
锁定了该犯罪团伙的人员构成和暂住
地。随后，民警陆续前往多地将5名犯
罪嫌疑人全部抓获归案。

面对民警的讯问，嫌疑人交代在与
赵女士认识后，得知赵女士有些财力且
驾驶名牌轿车后见财起意，于是自导自
演了一场“劝酒＋劝酒驾”，再故意碰瓷
进行敲诈勒索的一场局中局。

目前，5名犯罪嫌疑人因涉嫌敲诈
勒索罪，均已被北京海淀警方依法刑事
拘留，事主被敲诈钱款已全部追回，案
件正在进一步审查中。（新华每日电讯）

男子充25年爱奇艺会员欲退费引热议
平台约定“开通后不可退款”有效吗

近日，河南男子在爱奇艺平台充了25年会员遇退费难一事
引发关注。

12月28日上午，爱奇艺官方回应称，已关注到黄先生的退费
诉求，第一时间进行核查，并启动原支付渠道退款流程。因其原账
户停用，为保障其资金安全，平台将在核实收款账户与充值账户为
同一人所有的基础上，根据该用户的实际情况为其安排退费。

据河南广播电视台报道，河南许
昌的黄先生称其爱奇艺会员充了25
年，退费却很困难。他介绍，之前一
直是家人在用，最近开始看剧才发现
会员从2017年充到了2043年。发现
这一情况后，黄先生联系爱奇艺客
服，客服表示，未消费的订单可以退
费，但退费时又遇到新的难题。客服
告知他可以原路退回“2018年1月2
日到2018年4月20日充值的共计14
笔官方年费订单”，但由于之前自己
充值的支付宝账号已经没有在使用，
而且已被别人注册，“原路退回只能
退到别人账号上，我肯定不同意，但
客服表示只有这一个解决方案”。客
服表示，目前已经将上述情况再次反
馈给专人核实处理中。

《爱奇艺VIP会员服务协议》第五
款显示，“收费及退订”中，对于费用
退还的约定为：“VIP会员服务系网络
虚拟服务，会员费用是您所购买的会
员服务所对应的价格，而非预付款或
者存款、定金、储蓄卡等性质。VIP会
员服务一经开通后不可退款（但因法
律规定、本协议另有约定、VIP会员服
务存在重大瑕疵导致您完全无法使用
或爱奇艺同意退款除外）。”

记者以消费者身份致电客服，咨
询充值年卡会员后能否退款，客服表
示，“会员本身属于虚拟产品，是不支
持退费的。如果坚持要退费，需提供
开通会员的相关信息，能不能退不是
我们说了算的，到时候给您尝试核实
一下”。

事件

男子爱奇艺会员充了25年遇退费难
协议显示会员属虚拟产品不支持退费

近日，位于天津市和平区金街步行街的天津巧克力博物
馆正式开放。馆内陈列20余件巧克力雕塑作品，使用巧克力
总量达10吨，由雕塑师纯手工打造。巧克力雕塑作品中既有
“天津之眼”摩天轮、天津站等城市地标，又有哪吒闹海等故事
场景，吸引众多游客参观打卡。

图为12月28日，游客在天津巧克力博物馆参观游览。
（新华社发）

“就剐蹭了一下，居然要我赔10万元？”
“碰瓷”敲诈勒索团伙被端 5名犯罪嫌疑人被刑拘

四川分忧律师事务所主任王仁
根律师表示，黄先生与爱奇艺之间构
成网络服务合同关系，充值行为系履
行合同义务，但25年超长会员期限及
潜在退费限制，需受法律对格式条款
的严格约束：依据《消费者权益保护
法》第二十六条规定，经营者不得以
格式条款作出“排除消费者退费权
利”的不公平约定。

王仁根律师指出，《爱奇艺VIP
会员服务协议》中的相关约定属格
式条款。如果格式条款不合理免除
或减轻自身责任、加重对方责任、排
除对方主要权利，不管是否加粗提
示，该条款都无效。“网络平台提供
的格式合同，文字密集、条款繁多、
用语专业，一般人很难理解，也不会
特别注意，往往会习惯性点击同
意。即使对个别条款加粗，也达不
到足以引起对方注意和深思熟虑的
标准。”

结合《民法典》第四百九十七条，
爱奇艺作为格式条款提供方，未对

“25 年超长服务期限的履约风险”
“退费规则”进行明确提示，消费者可

主张该部分条款不成为合同内容。
此外，2025年 5月1日施行的《最高
人民法院关于审理预付式消费民事
纠纷案件适用法律若干问题的解释》
进一步明确，“排除消费者解除合同
或返还预付款权利”的格式条款无
效，直接为黄先生的退费诉求提供法
律支撑。

律师认为，黄先生的退费请求完
全符合法律规定，25年服务期限远超
一般消费预期，期间平台可能存在服
务缩水（如会员专属广告、热播剧额
外付费等情况），消费者因客观情况
变化（如需求变更、服务不符预期）请
求解除合同的，应得到支持。合同解
除后，未履行部分的预付款应全额返
还，已使用期间的费用可按会员价合
理扣除，符合公平原则。

律师提醒：对于消费者，需谨慎
选择超长周期预付套餐，充值前务必
查看退费规则、服务变更条款，对未
显著提示的关键内容可要求平台书
面说明；留存充值记录、客服沟通记
录、会员协议截图等证据。

（封面新闻 叶海燕）
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“排除消费者退费权利”格式条款无效
消费者需谨慎选择超长周期预付套餐

在巧克力博物馆体验甜蜜


