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走进泉州安宁疗护病房 温柔接住生命最后一程

辗转求医后
老母亲在病房找到家的感觉

“妈妈原来一直很痛苦，现在心态平和多了。”
在泉州市医高专附属人民医院的安宁病房里，吴
先生和哥哥看着72岁的母亲刘女士，眼中满是欣
慰。此时，护士刚为刘女士完成营养输液、胃肠管
护理，兄弟俩坐在床边陪母亲说话，顺便和医生沟
通后续的照护方案。

吴先生清晰地记得，今年2月母亲确诊胰腺
癌晚期并伴随多发骨转移时的无助。“我们拼尽全
力治疗了半年，最后不得不进入姑息治疗阶段。”
他坦言，最不愿看到的就是母亲浑身插满管子、终
日煎熬，想让她最后这段日子活得有尊严。

从医院回到家的那段时间，因家属缺乏专业
护理经验，并发肠梗阻的刘女士饱受疼痛折磨，整
夜无法入眠，吃进去的东西全都会吐出来。无奈
之下，家人带着她来到安宁病房。医生全面检查
后发现，刘女士血压偏低的根源是肿瘤引发的上
消化道出血，经过针对性止血治疗，出血问题很快
得到解决。针对刘女士下半身持续的酸痛，医护
人员制定出个体化疼痛管理方案，让她的不适感
大幅缓解。住院一周后，刘女士能在护工的搀扶
下走出病房，到走廊晒晒太阳。吴先生说，现在不
用再纠结于母亲病情的进展，每天来医院的核心
任务就是陪伴，让她平静地度过最后这段时光。

重燃生命希望
二孩妈妈回归家庭疗养

并非所有走进安宁病房的患者，都在走向生
命终点。

泉州医高专附属人民医院自去年开展安宁疗
护服务以来，截至今年11月共有35名患者入住，
其中最长住院时间超过2个月。通过科学的症状
管理和正向的心理支持，部分患者不仅延长了生

存期，还能走出病房回归家庭疗养。
“85后”的吴女士就是其中之一。半年前出院

回家后，她只需定期到医院门诊开具营养补剂、止
痛药即可。此前，她因原发性子宫内膜癌伴随强
直性脊柱炎，加上肿瘤压迫引发下肢血栓，疼痛
难忍，入住安宁病房时曾一度丧失生的希望。在
医护人员的细心照护下，吴女士渐渐重拾求生欲
望——为了两个年幼的孩子，她决心积极面对。
她严格遵医嘱用药控制疼痛，病情稳定后，不仅能
自主下床、正常进食，还回家与家人团聚，

另一位乳腺癌患者李女士出院后，每天都会
用手机记录生活日常。她跟医护人员说，最大的
心愿就是等到明年过年，去北京见一见儿子新找
的女朋友，帮儿子把婚事定下来。

陪伴治愈愧疚
病房成了“第二个家”

不久前，结肠癌患者黄阿婆从泉州市光前医
院安宁病房出院后，在家中安详离世。一周后，她
的三个子女带着果篮和锦旗，专程回到医院感谢
医护人员。这面锦旗背后，藏着一段关于陪伴与
释怀的温情故事。

黄阿婆的女儿常年往返于香港与深圳，几年
前父亲因车祸意外离世，未能床前尽孝成了她心
中无法弥补的遗憾。得知母亲病重后，她毅然放
下工作，全程守在母亲病榻前。“安宁疗护最重要
的就是深度陪伴。”光前医院肿瘤内科二区护士长
陈蕙菁回忆，除了为黄阿婆提供营养支持、疼痛管
理，缓解腹水带来的不适，医护人员一有空就会到
病房陪老人聊天，女儿也将对父亲的愧疚与未尽
的孝心全部倾注在母亲身上。这段陪伴不仅温暖
了黄阿婆的最后时光，也治愈了女儿内心的遗憾。

陈蕙菁说，这种长期照护中建立的深厚情谊，
正是安宁疗护最珍贵的价值。对患者和家属而
言，这间病房早已超越了医疗场所的意义，成为心
灵可以依靠的“第二个家”。

病房如家
让温暖驱散恐惧

走进泉州医高专附属人民医院的安宁病
房，第一感觉不是医院的冰冷肃穆，而是家的温
馨——墙上挂着色彩明亮的绘画，沙发、茶几、小
冰箱等生活用品一应俱全。不少患者还会带来自
己喜爱的图画、相框，让病房更具个人气息。

“安宁疗护又称舒缓医疗或临终关怀，是为无
法治愈的终末期患者提供的积极、全面的照护。”
医院肿瘤科护士长许燕婷介绍，患者入院后，医护
人员会先进行全面评估，在患者状态平稳时主动
沟通，倾听他们的诉求。“缓解病痛是基础，我们更
希望这里能成为他们的‘避风港’。”许燕婷说，很
多患者刚来时会带着抵触情绪，有的甚至自暴自
弃、拒绝治疗。但通过医护人员的心理疏导，他们
往往能慢慢打开心结，重拾生的希望。

光前医院的安宁试点病房则全部设为单人病
房，特意选择视野开阔、光线充足的“江景房”，让阳
光能充分照进房间。“就像迎接人生的朝阳一样。”
陈蕙菁解释，与专注疾病治疗的普通医疗不同，安
宁疗护的服务范围更广泛，不仅涵盖疾病管理，还
包括心理疏导、社会支持等多个层面，同时为家属
提供心理支持和哀伤辅导，让患者和家属都能感受
到温暖与关怀。

心愿清单
在当下寻找生命意义

泉州医高专附属人民医院肿瘤科副主任医师
李泉介绍，医院的安宁疗护团队由3名医生、7名
护士和部分社工组成。“在这里，患者可以自由表
达情绪，也能体面地完成道谢、道歉和道别。”

“为什么得肿瘤的人是我？”这是安宁病房里
患者常问的问题，充满了困惑与委屈。李泉说，面
对这样的疑问，需要用共情、科学与希望的视角回

应。“我们会从医学角度解释，肿瘤的发生是环境、生活
方式、遗传等多种因素共同作用的结果，不是单一原因
导致的，更不是患者的错。这样的回应既能尊重患者感
受，也能引导他们摆脱自责，以积极心态面对疾病。”李
泉介绍，通过精准的疼痛管理让患者摆脱痛苦后，他们
的心态会逐渐平和。这时，护士会拿出心愿卡，让患者
写下想做的事、想说的话。大多数患者最迫切的愿望是
减轻疼痛，也有人想记录生活、拍一套照片，还有人想和
家人好好吃一顿饭。

“我们的核心目标，是提高终末期患者的生命质
量。”李泉说，开展生命教育时，他常坐在病床前与患者
交流，引导他们感受当下和生活的意义，并尽力满足患
者那些切实可行的愿望。

双向救赎
从患者到志愿者的生命感悟

采访中不少家属表示，安宁疗护不仅为患者提供了
康复支持、个性化营养方案和心理干预，提升了患者的
生存质量，也大幅减轻了家属的心理负担。这种生命教
育，往往是双向的救赎。

“作为志愿者，我想以自己的经历，让更多患者和家
属明白‘生死两相安’的意义。”58岁的薛女士感慨道。
不久前，她刚结束九华山之旅，此前她还去了西藏看望
布达拉宫。很少有人知道她是一名卵巢癌晚期患者，同
时也是一名安宁疗护志愿者。

多年前，家庭突遭变故让薛阿姨陷入抑郁，始终无
法走出痛苦。机缘巧合下，她了解到安宁疗护并成为一
名社工，走进终末期患者的病房陪伴、安抚他们。在这
个过程中，薛女士渐渐找到了心灵的支撑，重新燃起对
生命的希望。3年前，薛女士确诊卵巢癌。得益于参与
安宁疗护的经历，她没有陷入焦虑内耗，而是积极配合
治疗，手术后病情控制得较为稳定。如今，只要体力允
许，她就会回到安宁病房，倾听患者的心声，向家属分享
护理技巧，引导他们缓解紧张情绪。“帮助患者走出病耻
感的同时，我也收获了许多感动与启发，更懂得珍惜当
下，以乐观豁达的心态面对生活。”她说。

更新观念
让“善终”成为另一种孝顺

“安宁疗护的推广，还面临着观念和制度上的多
重挑战。”陈蕙菁坦言，与城市相比，农村地区的患者
家属压力更大，邻里“不治就是不孝”的议论、害怕被
指责“舍不得花钱”的舆论，再加上自身“不尽力治疗
于心不安”的传统观念，让很多家庭即便知道治疗意
义不大，也不得不选择“拼到最后”，最终只是徒增患
者的痛苦和家庭的负担。

陈蕙菁希望，科学的生命观和“善终”理念能
走进更多家庭。“让亲人在生命最后时光少受痛
苦、安详而有尊严地离去，同样是深沉的爱与孝
顺。”她建议，培育本土的安宁疗护专业社工组织
和志愿者团队，完善政策与医保支持机制，借鉴
深圳等地的经验，研究设立“安宁疗护”按床日收
费等专项支付方式，同时鼓励开展家庭病床服
务，将安宁疗护延伸至社区和家庭，并纳入医保
报销范围。

聚焦人文
以社工力量打通服务“最后一公里”

“症状管理是基础，人文关怀才是安宁疗护的主
线。”李泉引用国家卫健委《安宁疗护实践指南
（2025版）》强调，安宁疗护的核心意义是维护患者
尊严、慰藉家属心理、合理利用医疗资源。

李泉说，肿瘤患者是安宁疗护的主要服务对象，
除了医护人员的专业照护，社工力量的介入至关重
要。像薛女士这样的志愿者，有着相似的疾病经历，
能以更强的同理心与患者、家属分享经验、传递力
量。“目前医院的社工主要是患病义工和在校师生，力
量还比较薄弱。”李泉建议，加强基层安宁疗护宣教，
吸引多领域社会力量加入，通过培养社区医院义工团
队，让病情稳定的患者回归社区后仍能获得持续的延
伸服务。同时，需要专业心理治疗师介入，为患者和
家属提供专业疏导，帮助患者顺利度过终末期，让家
属能重新回归正常生活。“让患者有尊严地离去，让家
属走出哀伤，这是安宁疗护需要持续探索的课题。”

北京上海先行探索
聚焦人才建设与保障

今年4月，北京正式实施《医疗机构安宁疗
护服务规范》（下称《规范》），率先为全国安宁
疗护服务提供了可借鉴的“北京方案”。《规范》
从“硬门槛”到“软服务”，全面完善了安宁疗护
全链条标准规范，其中在人才队伍建设上实行

“核心+补充”模式，开创性地将医务社工纳入
核心服务团队，为安宁疗护的专业服务提供了
人才支撑。

从全国范围来看，上海的安宁疗护服务布
局同样走在前列。数据显示，上海每10万常住
人口拥有1.09个安宁疗护服务机构，数量位居
全国首位。人才建设方面，上海普遍推行多学
科协作服务模式，团队涵盖医生、护士、护理
员、心理咨询师、社会工作者、志愿者等多元专
业角色，且所有服务人员均需接受岗前培训与
年度继续教育。支付保障层面，上海率先将安
宁疗护纳入基本医疗保险，设立专项医保预
算，合理核定服务项目价格。

山之石他

人口老龄化背景下，安宁疗护的需求正逐渐呈
现刚性特征。最新统计显示，泉州全市60周岁以上
户籍老年人口达138.63万人，占户籍人口的17.93%，
较2024年的17.63%进一步提升。人们对生命质量
的追求，已从生存延伸至生命末期的尊严守护。

记者获悉，目前泉州至少有11家医疗机构提供
安宁疗护服务，包括4家社区卫生服务中心（卫生
院）和7家综合性医院。

为推动安宁疗护发展，泉州市11个部门联合发
布推进医养结合发展的相关文件，构建全方位、多层
次的医养结合服务体系，为安宁疗护提供了明确的
政策支持。该文件明确提出：支持发展覆盖机构、社
区与家庭的多元化安宁疗护服务体系，推动有条件

的医疗机构开设安宁疗护病区或床位，重点发展社
区和居家安宁疗护服务；支持大型养老机构或主要
接收失能老年人的养老机构按标准设置安宁疗护中
心；推进医疗养老资源共享，鼓励养老机构与安宁疗
护机构建立协作机制，加强服务衔接；将中医药服务
纳入安宁疗护体系，发挥中医药特色优势；探索对安
宁疗护等长期住院、日均费用稳定的疾病实行按床
日付费。

在人才保障方面，文件强调加强康复、护理、医
养照护等专业人员的培养与激励，为安宁疗护服务
的专业人才供给奠定了基础。随着各项政策的落地
实施，泉州正逐步构建起“医疗—社区—家庭”联动
的安宁疗护支持网络，让生命终章更有温度。
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政策护航 泉州推进安宁疗护的多元举措

生命的终章，不应只有冰冷的病痛与无助的等待。当医学

无法逆转病程，如何守护生命最后的尊严、抚慰不安的心灵？安宁
疗护，正以专业的照护与深沉的人文关怀，为终末期患者及家属搭

建起温暖的港湾。在泉州的安宁病房里，疼痛被精准抚平，心愿
被细心呵护，遗憾得以温柔弥补——没有徒劳的医疗攻坚，只有

对生命的敬畏与珍视，让每一段生命旅程带着暖意与尊严落幕。

医护人员与患者家属深入交流医护人员与患者家属深入交流（（医院供图医院供图））

光前医院肿瘤内科二区的宣教大厅光前医院肿瘤内科二区的宣教大厅

提供优质护理提供优质护理，，体现人文关怀体现人文关怀。。

温馨温馨、、舒适的布局舒适的布局，，为患者营造安宁的治疗环境为患者营造安宁的治疗环境。。

携手为癌症末期患者携手为癌症末期患者
撑起有温度的生命终章撑起有温度的生命终章

人民医院的安宁病房人民医院的安宁病房，，助患者提升生存质量助患者提升生存质量。。
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