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充21000元享24000元消费额
度，商家歇业后退款时，赠送的3000
元要收回吗？推荐客户获得的奖金
能否从退款中抵扣？近日，厦门海沧
区人民法院审结的这起预付式消费
合同纠纷案，给出了明确答案。

商家突然歇业
退款引争议

2021年 6月，消费者邱某向一
家素食餐厅充值21000元，成为“联
创代理商”。商家口头承诺，该笔充
值款可当作24000元消费，相当于

“充21000送3000”的优惠。之后，
邱某通过餐厅开发的小程序陆续提
货消费，累计消费金额为11855元。

2024年 9月，邱某发现该素食
餐厅已停止营业，消费小程序也同步
停用，无法继续享受服务。于是，邱
某联系餐厅所属公司，要求退还账户
内的剩余款项。

双方就退款金额产生激烈争
执。餐厅所属公司表示同意退款，但
提出两项抵扣要求：一是扣除此前因
邱某推荐客户而发放的“奖金”；二是
收回当初赠送的3000元消费额度。
邱某对这两项抵扣要求不予认可，认
为应按充值后享有的24000元额度
扣除已消费的11855元，退还剩余的
12145元。协商无果后，邱某将该公
司诉至法院，诉求判令被告退还
12145元。

退款金额如何算
三个问题成关键

法院审理后认为，本案系预付式
消费合同纠纷，因餐厅歇业导致邱某

无法继续消费，邱某要求解除合同、
退还剩余款项的诉求，符合法律规
定，应予支持。案件的核心争议焦点
集中在三点：一是“充值送3000元”
的性质如何认定；二是“推荐奖金”能
否从退款中扣除；三是最终的退款金
额应如何计算。

关于“充值送金额”的性质，法院
明确，商家承诺“充21000当24000
用”，并非无偿赠与3000元，而是一
种附条件的消费折扣。经核算，折扣
比例为21000÷24000=0.875，即消
费者享受8.75折的消费优惠，该优惠
应整体视为消费合同的一部分，约束
双方权利义务。

关于“推荐奖金”能否扣除，法院
认为，该奖金是商家为拓展客源向邱
某支付的推广奖励，与双方之间的预
付式消费合同属于不同法律关系，商
家无权在退款时单方主张扣除，该抗
辩理由不能成立。

关于退款计算方式，法院指出，
若直接按24000元额度扣除已消费

的11855元退款，可能导致消费者因
商家违约而额外获利，显失公平；若
仅按21000元本金扣除已消费金额
退款，则忽视了商家此前承诺的优
惠，损害消费者合法权益，亦不符合
合同公平原则。

按折扣比例折算
应退10626.87元

综合全案事实和法律规定，法院
最终采用“按折扣比例折算已消费金
额”的方式计算退款金额。具体核算
方式为：已消费金额 11855 元，按
8.75折的优惠比例折算，邱某实际应
支付的消费金额为11855×0.875=
10373.13元。扣除该实际应付金额
后，被告应退还的款项为 21000-
10373.13=10626.87元。

据此，法院作出一审判决：被告
公司向邱某退还10626.87元；驳回
邱某超出该金额的其他诉讼请求。
一审判决后，双方均未提起上诉，目
前该判决已生效。 （海导）

早报讯（融媒体记者康云）寒假、
春节假期将至，计划出境游玩的市民
迎来办证利好。明日（13日）起，厦门
出入境夜间办证专场将正式开启，今
年专场全面扩容，服务对象不再局限
于师生群体，所有中国公民均可享受
免预约即办服务，让市民下班、放学后
办证不用愁。

此次夜间专场在两大网点分时段
错峰开放，精准匹配市民办事节奏。
其中，思明区镇海路出入境办证大厅
将于1月13日、20日、27日（均为每周
二）18:00—20:00开放；湖里区五通
码头赴金旅游办证中心，将在1月15
日、22日、29日（均为每周四）18:00—
20:00提供服务，市民无需请假，下班
后、放学后就能就近办理出入境证件。

除了便捷的办证体验，今年专场
在便民细节上全面升级，让办证过程
更舒心。现场设置“全能形象打理
站”，配齐梳发套组、碎发整理胶棒、免
洗发喷雾、吹风机等工具，市民可在符
合证件照标准的范围内，整理发型、调
整状态；同步打造的趣味主题拍照间，
更能助力办证者拍出颜值在线的“最
美出入境证件照”。专场期间还藏着
额外惊喜，镇海路办证大厅特设英语
角，市民有机会在现场与资深外教面
对面交流，轻松解锁出行常用英语口
语、境外游玩交流技巧等实用内容，为
远行做好充分准备。

厦门出入境部门提醒，市民需提
前规划行程，留足出入境证件办理时
间，建议待领取证件后再预订机票、酒
店等，避免影响出行计划。

早报讯（融媒体记者康云/文 主
办方/图）昨日7时10分许，2026厦门
马拉松赛在厦门国际会展中心鸣枪开
跑。作为全球马拉松白金标赛事的新
年第一跑，本届赛事吸引了来自38个
国家及地区的3.5万名跑者齐聚鹭岛，
共同奔赴这场竞速盛会。

本届厦门马拉松起终点均设于厦
门国际会展中心。赛事取消环岛东路
部分路段，新增湖滨西路、云顶南路赛
段，串联起环岛路、演武大桥、鹭江道等
城市滨海景观，既优化了赛道流线，也

让跑者在奔跑途中饱览鹭岛风光，助力
选手发挥最佳状态。

赛事汇聚了全球顶尖的高水平运
动员。经过两个多小时的激烈角逐，
最终，来自埃塞俄比亚的厦马男子赛
会 纪 录 保 持 者“DAWIT WOLDE
AREGA（达维特·沃尔德·阿雷加）”
以 2 小时 09 分 18 秒的成绩成功卫
冕；同为埃塞俄比亚选手的厦马女子
赛会纪录保持者“RUTI AGA SO-
RA（鲁蒂·阿加·索拉）”，则以2小时
22分 45秒的成绩摘得女子组桂冠，

实现卫冕。据悉，这也是厦门马拉松
首次迎来男女冠军“双卫冕”的历史
性时刻。

国内选手同样表现亮眼，在赛道上
再现“群雄逐鹭”的精彩画面。厦马中
国籍男子赛会纪录保持者杨绍辉凭借
2小时11分14秒的成绩，成功卫冕中
国籍运动员男子组冠军；福建龙岩籍选
手李美珍则以2小时27分24秒的成绩
刷新个人纪录，强势斩获国内女子组冠
军。出生于1999年的李美珍因颜值出
圈，被网友称为“马拉松女神”，此次她

不仅成为史上首位夺得厦马国内女子
组冠军的福建籍选手，还将个人最佳成
绩提升了26秒，用实力展现了福建跑
者的飒爽风采。

值得一提的是，本次赛事还对起跑
环节进行了精细化调整，将开跑时间从
去年的7点半提前至7点10分，并采用

“八枪十六区”分区分枪发令模式，确保
参赛队伍安全有序出发；首次按年龄分
设大众组奖项的举措，也让不同年龄段
的跑者都能在赛道上超越自我，收获属
于自己的荣誉。
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