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泉州“长护险”实践 破解“失能照护”之困
明确职业路径
拓宽筹资渠道

“要明确长期照护师的职业身份，
区别于传统护工认知，凸显复合型专业
人才定位。”市人大代表、上海南安商会
监事长洪凯认为，吸引专业人才需创新
培训模式、精准对接市场、打通就业渠
道，构建“培训—认证—就业”全链条培
养体系。通过将技能等级与薪酬、派单
优先权直接挂钩，打通一线护理到管理、
培训师的职业通道，让从业者实现“经济
有保障、发展有路径、荣誉有激励”。

针对城乡经济水平差异，他建议发
动社会力量助力困难群众参保，或以村
社、祠堂为单位成立基金会集体投保，
让长护险福利覆盖更多群体。

现行政策：
城乡覆盖 个性服务

记者从泉州市医保局晋江分局获悉，
目前晋江实施的长护险由医保部门牵头，
卫健、民政、残联等部门协同推进，参保对
象覆盖职工与城乡居民——职工参保与医
保同步，居民以集体形式参保。

失能人员经专业评估确定等级后，即
可享受相应护理服务。护理内容包括协助
如厕及指导、协助翻身叩背排痰及指导等基
础生活照料服务，以及吸痰、褥疮预防等医
疗护理项目。待遇享受对象可选择居家上

门护理服务，也可选择入住长护险定点护理
机构，或就近选择社区定点护理服务机
构，费用由长护险资金根据政策予以报销。

五年成效：
服务近60万次 慈善力量融入

历经五年发展，晋江长护险已覆盖全
体职工医保对象及50个村居的城乡居民，
累计为3890名待遇享受对象提供59.5万
次护理服务。服务对象中，城乡居民占比
74.6%，60周岁以上占91.17%，年龄最小
的为7岁脑瘫儿童，实现了不分身份、不限

年龄的普惠保障。
在资金筹集方面，晋江积极构建慈善

力量常态化参与机制。晋江市慈善总会为
辅助器具租购项目捐助20%～40%费用，
参保的村居群众超80%获得各类社会慈
善资助，成为晋江推进“共同富裕”的又一
实践范例。

通过外引内育，晋江已培育18家长护
定点护理服务机构，在岗专业护理员162
人、储备62人；累计开展17期岗前规范化
培训，有751人次接受培训。目前晋江有
24人持有国家专业长期照护师证书，其中

“80后”12人、“90后”6人，平均年龄41
岁，队伍年轻化、专业化趋势明显。

减轻培训负担
鼓励专业转型

“当前护理员培训需缴纳1500元培训
费、204元报名费，四天线下培训的食宿费
用需自理，对意向人员来说成本较高。”泉
州市璞缘养老服务有限公司负责人黄冬雪
介绍，虽然考核通过后人社局会给予补贴，
但若未通过需个人承担全部费用。她建
议，将培训补贴按报名数直接拨付培训机
构，减轻参培人员经济压力，鼓励更多护理
员向专业长护师转型。目前，该机构已有
35名经岗前培训的专业护理员，其中13
人持有长护师证书。

分级保障福利
吸引青年扎根

“长护险服务对专业性、职业化要求越
来越高，年轻力量的加入是提升行业水平
的关键。”泉州福寿康养老服务有限公司晋
江分公司工作人员谢培瑜表示，泉州一线
护理员平均年龄已从50岁降至40岁，“80
后”“90后”占比逐步提升，他们在学习能
力、精力与沟通上更具优势。

她建议，按长护师持证等级差异化提
高福利待遇，既吸引更多年轻人入行，也激
励在职人员持续精进技能，推动行业整体
服务水平提升。

盘活本地劳动力
提升从业者获得感

“高校养老服务类专业生源逐年
增多，但从业转化率不高。”市政协委
员、泉州医高专药学院院长黄幼霞建
议，提高长护师福利待遇，落实“五险
一金”等保障，提升从业者获得感留住
年轻人。

此外，她还建议“就地取材”盘活
资源，鼓励农村剩余劳动力、下岗职
工参加照护培训，将他们纳入长护险
服务人员库，扩大服务供给；支持失
能人员家庭成员，尤其是农村地区家
属参加培训，实现“照护家人、就近就
业”双赢，既盘活劳动力又服务周边
失能群体。
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AI赋能强监管
保障服务与权益

“未来晋江长护服务将衔接泉州政
策，核心服务内容保持稳定，还会根据
资金情况延续本级辅助器具租购待遇
保障。”泉州市医保中心晋江分中心副
主任魏耀深耕长护险工作五年，他介
绍，当前长护险服务着眼于提升护理资
质和技能，针对服务过程的监管将是未
来的重点建设内容。目前，晋江采用

“线上打卡、线下稽查”的监管模式，但
随着参保人员增多，线下稽查难以全面
覆盖。他建议引入AI技术，通过随机动
作抓取考核服务质量，提升监管效率；
同时，鼓励服务机构购买雇主责任险，
保障长护师的人身、财产安全。


