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泉州入境游持续升温 配套服务完善升级
随着申遗成功，世遗泉州出彩出圈，文旅市场热度持续攀升，泉州之美扬帆出海，外籍游客纷至沓来。正在召开

的泉州市两会上，“入境游”成为人大代表、政协委员热议的话题。
2025 年，泉州出台《泉州市促进入境旅游高质量发展 打造“世界海丝多元文化旅游目的地”三年行动方案

（2025—2027年）》，深入实施“十百千万海丝游”营销工程，发布《外籍人员在泉服务手册》与《240小时过境免签游泉州
旅游指南》，通过一系列贴心服务，提升入境游客游玩体验。

今年，泉州将继续完善入境游便利化服务，全方位优化国际游客体验，持续加强“宋元中国·海丝泉州”品牌国际
传播，讲好泉州故事，提升城市文化软实力和国际知名度。

景区周边
多些本土老字号

如何提升外籍游客在泉州的消费
体验？泉州市人大代表、八马茶叶培
训师廖雪花建议，优化景区周边的商
业布局。她表示，在不少景区周边，文
创、美食产品单一，真正能代表泉州的
老字号、本土名品未能形成“集聚效
应”，这不仅让游客难以买到地道的泉
州特产，也浪费了展示本土文化的绝
佳窗口。

廖雪花建议，相关部门统一规划，
在核心景区周边划定“泉州老字号集
聚区”，通过减免租金、简化审批流程
等优惠政策，吸引本土老字号入驻，方
便游客“一站式”买到各种泉州特产。

与高校合作
培养专业人才

泉州市政协委员、南星中医馆馆
长林海云认为，当前泉州入境游服
务软实力亟待提升。林海云表示，近
年来，泉州吸引越来越多的外籍人士
到访，但专业的翻译服务供给明显不
足，能兼顾语言精准度与世遗文化、
闽南民俗解读能力的人才更是稀缺，
一定程度上影响了泉州城市品牌的
对外营销。

林海云建议，深化政校合作，联合
本地高校，开设入境游外语服务专项
培训班，将世遗点讲解、闽南文化阐释、
本土美食推介等内容纳入核心课程，定
向培养兼具语言能力与文化素养的专
业导游和翻译人才。同时，建立外语服
务人才库与激励机制，对长期服务入境
游市场、获得游客高度评价的从业人员
给予专项补贴和荣誉表彰，吸引更多专
业人才投身泉州文旅事业。

回忆起2025年的泉州之旅，远
在英国的约翰连连点赞说“太方便
了”。约翰酷爱中国茶文化，通过
TikTok平台获悉泉州安溪是“铁观
音发源地”，在了解了“240小时过境
免签”政策后，乘坐飞机到泉州探
访。在泉州晋江国际机场，约翰在地
勤人员的引导下很快完成外国人入
境卡网上填报，顺利通关后在综合服
务台工作人员的英文全程服务指引
下办理电话卡和“外卡内绑”开通移

动支付，还安装了“泉州通”软件并切
换为英文界面，兴致勃勃地开启探索
之旅。

约翰在泉州晋江国际机场的经
历，是众多入境游客泉州之行的缩
影。记者了解到，泉州晋江国际机场
深耕入境游市场，以航线拓展、服务
升级、体验优化为抓手，打造海丝核
心区入境游门户枢纽，2025年执飞
国际（地区）航班3646架次，运送旅
客40.48万人次。

作为泉州航空口岸联检单位，泉
州海关通过掌上海关软件推行行李
物品提前申报、优化监管作业流程为
入境旅客提供“无感”通关体验、积极
服务免税品销售与离境退税业务开
展等举措，营造良好通关环境。泉州
边检站完善机制保障过境免签政策
放宽优化平稳落地、推行过境临时入
境许可受理签发和入境边检手续一
次办结便利举措，全力服务泉州入境
旅游高质量发展。

“我们在游客咨询处遇到了一位
非常友善的女士，她和蔼可亲，很高
兴认识她！”在泉州文旅集团西街游
客服务中心，工作人员吴淑华向记者
展示了一位外籍游客到泉州游玩后
发布的微信朋友圈。吴淑华说：“近
年来，来泉州玩的外国人越来越多，
我们泉州真的在世界上出名了。”

“我不懂英语，但是看到有外国
人进来，我就会热情地跟他们说

‘Hello！Hi！’”吴淑华说，在服务

外籍游客时，她更多是用肢体语言
表达对他们的欢迎，并热情提供中
英文双语的旅游宣传册，引导他们
用手机扫描“泉州古城‘一键通’旅
友小屋”展示牌上的二维码体验便
利服务。

设置在西街游客服务中心的“一
键通”旅友小屋位于大门右手边，上
面放置“一键即推导游讲解”“一键即
办旅游投诉”“一键即知古城资讯”

“一键即获便利服务”4个牌子，全部

为中英文双语，上面还标注着“入境
游客服务点”。

记者了解到，这样的旅友小屋在
泉州古城范围内有近50个，“一键即
获便利服务”功能可为入境游客提供
实时翻译，并设立货币兑换指引、预约
公交（“小白”）等涉外服务绿色通道，
为境外来宾提供外卡刷卡、外币及零
钞兑换、呼叫“小白”等一站式服务，通
过“大额刷卡、小额扫码、现金兜底”，
全面保障入境游客的支付便利。

泉州文旅长红催热了旅游市场。
据报道，2025年全国导游资格考试泉
州考点以1200余人的报考人数创下历
年新高，稳居全省参加考试人数前列。

“2025年，我接待了10余组外籍
游客。”导游董志明说，他很早就考取
了导游资格证，后来从事外贸工作，
就一直没有派上用场，近年来泉州旅
游市场火爆，让他意识到做导游也大
有可为。凭借着一口流利的英语以
及跨文化交流经历，董志明在接待外

籍游客上可谓得心应手。
“以前，外国商人来到泉州，脑子里

想的大多是赶快谈好合作拿下订单，
生意达成就离开了。现在不一样了，
越来越多的外国人对泉州有了新的认
识，知道泉州有很多好玩的景点、很多
好吃的美食，谈业务之余，会想着游玩
体验一番。”董志明说，他接待的外籍
游客旅游类型，有师生研学游、商务休
闲游、组团环球游、个人深度探索游。

“英语导游十分欠缺，这种现状不只出

现在咱泉州这座城市。”董志明说。
记者了解到，近年来，泉州始终

将文旅人才队伍建设视为提升城市文
化软实力的核心抓手，接连出台《文旅
人才“十条措施”》《关于进一步提升文
旅业态品质的若干措施》等政策，并以
古城文化讲解、服务技能比武为载体

“以赛促学”，2025年导游（讲解员）服
务技能大赛吸引全市143名选手参
加，新增英语组满足入境游服务需
求，“以赛促优”打造专业队伍。
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服务很贴心 近50个“一键通”旅友小屋覆盖古城

通关更便捷 2025年机场出入境旅客40.48万人次

导游董志明接待外籍游客导游董志明接待外籍游客机场为入境游客提供便捷服务机场为入境游客提供便捷服务 在西街游客服务中心在西街游客服务中心，，外籍游客与吴淑华热情合影外籍游客与吴淑华热情合影。。


