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《意见》清晰界定了适用对象与场

景，涵盖泉州市行政区域内从事住宿
服务的酒店、宾馆、民宿、公寓等经营
主体，提供客房预订服务的第三方平
台及自营线上平台，以及通过这些渠
道预订客房的消费者。值得注意的
是，《意见》主要规范线上预订平台产

生的直客散客订单，团队订单、线下电
话预订、旅行社渠道预订等订单暂不
包含在内。

在基本原则方面，《意见》确立了
公平诚信、权责对等、高效便捷三大核
心准则。要求住宿业经营者与预订平
台秉持诚信经营理念，明确告知预订

及退订规则，保障消费者知情权与选
择权；同时明确三方权利义务，兼顾消
费者合理诉求与经营者合法权益，适
配旅游淡旺季运营特点。此外，鼓励
建立快速退订响应机制，简化退订流
程，提升服务效率，让退订服务更便捷
高效。

明确适用范围 确立三大核心准则
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早报讯（通讯员郑智得 融媒体记
者陈小芬 文/图）1月16日，“中国白”
德化陶瓷产业交流活动在德化举办。
活动以品牌升级为核心，通过深度对
话、成果分享，全面展现“中国白”从历
史记忆到国际品牌的蝶变历程，为德化
陶瓷产业高质量发展注入新动能。

来自国内外的专家学者以及德化
本土陶艺大师、青年创作者、企业代表
共650余人参与活动。交流会上，10
位中外嘉宾紧扣“品牌塑造、艺术创新、
产业升级、国际交流”主题展开深度交
流。内容既有“中国白”国际陶瓷艺术
大奖赛的实践案例剖析，也有国际陶瓷
艺术发展趋势的前瞻研判，更不乏“中
国白”品牌国际化路径的务实探讨，现
场互动热烈。

据介绍，“中国白”国际陶瓷艺术

大奖赛已成功举办四届，是全球陶瓷
艺术领域极具影响力的国际赛事。
数据显示，四届赛事累计吸引50多个

国家和地区的近2000名选手报名参
赛。与此同时，配套开展的国际艺术
家驻地计划成效显著，截至2025年，

已有法国、美国、意大利、俄罗斯等14
个国家和地区的39位国际艺术家赴
德化驻地创作。当地还相继举办数
十场交流会及论坛，常态化展出赛事
获奖及入围作品。

品牌赋能产业，创新驱动发展。在
“中国白”品牌的引领下，德化陶瓷产业
实现自主创新与文化赋能的高质量转
型。产业集群规模从2015年的237亿
元跃升至2025年的760亿元，传统工
艺与当代艺术深度融合，陶瓷产品附加
值大幅提升，形成了涵盖艺术瓷、日用
瓷、工艺瓷的多元产业体系，成为全国
最具活力的陶瓷产区。下一步，德化将
继续借力中法文化论坛平台，持续办好

“中国白”国际陶瓷艺术大奖赛，深化国
际艺术交流与产业合作，为高质量共建

“一带一路”贡献德化力量。

德化举办“中国白”陶瓷产业交流活动

活动现场，中外嘉宾进行深度交流。

泉州出台住宿业客房预订退订新规
1月15日起试行，规范市场保障三方权益

近日，泉州旅游协会发布

《泉州市住宿业客房预订退订

指导意见（试行）》（以下简称

《意见》），旨在规范泉州住宿业

客房预订、退订行为，保障消费

者、住宿业经营者及线上预订

平台的合法权益，营造公平诚

信的旅游消费环境，助力全域

旅游高质量发展。

《意见》自 1 月 15 日起试

行，试行期一年，适用于泉州市

行政区域内的住宿业经营者、

线上预订平台及通过该渠道预

订客房的消费者所涉及的客房

预订、退订及相关服务活动。

■融媒体记者 张素萍
通讯员 曾世彬

为规范预订环节，《意见》对预订
信息公示提出明确要求。住宿业经
营者需向预订平台提供真实准确的
客房信息，包括房型规格、房间面积、
设施设备、收费标准、入住退订规则
等，严禁隐瞒重要信息或虚假宣传。
预订平台则须在预订页面显著位置

清晰标注退订政策，明确免费退订截
止时间、阶梯式扣费比例、退款到账
时限等关键信息，禁止使用“部分退
款”“酌情收取”等模糊表述，须明确
具体金额或比例。

针对特价房、促销房等特殊房型，
《意见》作出特别规定。若此类房型不

适用无理由退订规则，住宿业经营者
与预订平台应在预订页面首屏以醒目
红色字体标注“限时特惠不可退”“促
销房不可退”等提示语，并通过弹窗等
方式向消费者进行二次确认，经消费
者确认知晓后方可完成订单提交，从
源头避免后续纠纷。

细化预订规则 特殊房型需二次确认B

结合泉州旅游淡旺季特点，《意
见》制定了差异化的阶梯式退订标
准，为不同时段的退订行为提供明
确指引。

在非法定节假日及旅游淡季，
订单确认后 1小时内或入住前 7日
以上（含 7日）退订，消费者可享受
100%全额退款，退款在7个工作日

内到账；入住前 3 日至 7 日内（含 3
日）退订，退款比例为 50%；入住前
24小时至3日内（含24小时）退订，
仅退还总房费的20%；入住前24小
时内及入住当日则不可退订（不可
抗力情形除外）。

法定节假日（包括元旦、春节、清
明节、劳动节、端午节、中秋节、国庆

节）的退订规则更为严格。订单确认
后1小时内仍可全额退款；入住前15
日以上（含15日）退订，可享受100%
全额退款；入住前7日至15日内（含7
日）退订，退款比例为50%；入住前3
日至7日内（含3日）退订，退还总房费
的20%；入住前3日内及入住当日不
可退订（不可抗力情形除外）。

实行阶梯退订 淡旺季标准差异化C

针对退订过程中的特殊情况，《意
见》作出详细规定。因自然灾害、公共
卫生事件、政府管控措施、航班或列车
取消及延误等不可抗力因素导致无法
入住的，消费者提供相应佐证材料后，
住宿业经营者与预订平台须全额退
款，不得收取任何违约金。

若消费者或其直系亲属突发重大
疾病、意外伤残等特殊情况无法入住，
凭医院诊断证明、病历等相关材料，经

核实后可协商退款或变更入住时间。
而因住宿业经营者原因，如客房设施
故障无法使用、房型与预订信息严重
不符等导致消费者退订的，经营者须
全额退款，并可根据消费者损失承担
相应补偿责任；若无法提供预订房型，
应优先安排不低于原房型标准的客
房，消费者不同意的需全额退款。

在各方责任方面，住宿业经营者
应建立快速退订响应机制，2小时内

响应退订申请，规范信息管理并配合
纠纷处理；预订平台应严格进行审核，
协助消费者处理订单变更，24小时内
介入投诉调解；消费者则应理性预订、
如实提供信息，遵守约定规则。

此外，为确保《意见》有效实施，泉
州将建立退订监管机制，对投诉率高
的住宿业经营者、预订平台采取信用
惩戒等处理措施。消费者若遇到相关
纠纷，可拨打“12315”投诉电话维权。

规范特殊情形 明确三方权责边界D

（CFP）


