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■人民日报

一场网络大V与知名企业人士的网
上纷争，以西贝宣布“将关闭全国102家
门店”、两人新浪微博账号均被禁言暂告
一段落，但深层次的思考不应该缺席。

这是互联网时代的一起典型事
件。网络大V以“劲爆语料”一时左右
网络舆论场，被爆料者以“前互联网时
代思维”强硬回应，网络平台以“起哄架
秧子”制造热点、保持热度来吸引眼
球。透过西贝这起事件，人们痛心的远
不止于其“4000名员工将面临转岗或失
业、超5亿元亏损”的损失，更忧心于为
何一条社交媒体发文就能让一家经营

38年、拥有数百家门店的企业陷入发展
困境。有两个当事人、平台的问题，有
企业轻视消费者意见建议的问题，更要
看到当下网络舆论环境的问题。

2025 年中央经济工作会议提出，
“要营造良好的政治环境、人才环境、营
商环境、舆论环境”。从一些企业近年来
遭遇的网络困境看，网络舆论环境已成
为影响企业生存环境乃至我国经济发展
环境的重要因素。特别是一些民营企业
的网络舆论环境恶化，直接导致其生存
发展堪忧，影响了我国经济发展环境。

对企业，当然可以批评，但必须客
观理性，对别有用心者必须警惕。延伸
看，有多少民营企业遭遇了网络“黑

嘴”、网络水军的造谣抹黑？有多少大
V、小号、“自媒体”裹挟民意、游走在红
线的边缘？有多少平台刻意制造热点、
借热点挑起群体极端对立情绪？西贝
事件早已超出口水战，罗永浩们、贾国
龙们、新浪微博等平台们，都有要汲取
教训的地方，“营造清朗的网络空间”绝
不是一个虚设的命题，而是各方必须时
刻答好的共同答卷，谁违背了这一守
则，谁终将受到严厉惩罚。

中国经济向好向优，彰显发展大
势、韧性与活力，这与千千万万企业经
营主体的创新创造、奋力开拓是分不开
的。营造良好的舆论环境，使企业安心
谋发展、拓市场，也是从网络管理部门、

主流媒体，到网络平台、网络大V、企业
家等各方的共同责任。

其中，主流媒体必须主动担责。主
力军挺进主战场绝不能落空，必须对偏
颇的、不良的网络舆论言行敢于亮剑、敢
于批评，廓清迷雾、拨云见日，绝不能因
怕所谓“舆情”而失声失语。要进行舆论
斗争，与那些偏激、别有用心的舆论较
量，就必然会被那些制造不良舆论的人围
攻，由此产生所谓的“舆情”、所谓的引导
不力导致本身成为“舆情”，和主流媒体
自身的言行不当而引起非议是两码事。

让网络舆论环境更清朗，让骂战变
讨论，回归理性，共同推进企业与行业良
性发展，才是这道思考题应有的落点。

新华社电 1月18日，海南自由贸
易港封关运作满月。首月离岛免税销
售金额达48.6亿元，海南离岛免税市场
交出了一份亮眼答卷。

据海口海关统计，自2025年12月
18日至2026年1月17日，海口海关共
监管离岛免税购物金额48.6亿元，同比
增长46.8%；购物人数74.5万人次，同
比增长30.2%；购物件数349.4万件，同
比增长14.6%。消费者购物热情高涨，
充分展现出离岛免税市场的澎湃活力。

免税消费的火爆，既源于海南自贸

港全岛封关带来的超高人气，也得益于
政策红利的集中释放。为推进更高水
平对外开放，更好满足旅客多元化购物
需求，自2025年11月1日起，海南离岛
免税政策迎来新一轮调整，免税商品类
别由45类增至47类，享惠对象进一步
扩大，允许离境旅客享受离岛免税购物
政策，直接带动国际游客免税购物占比
提升。

“这个购物中心太棒了！这里有很
多我想买的东西，价格也合适。”来自俄
罗斯的游客爱丽丝说，三亚国际免税城

有很多国际品牌，其中不少品牌在俄罗
斯难以买到。

此外，免税新政策大幅降低了岛
内居民的购买门槛，进一步释放了本
地消费潜力。根据政策，岛内居民只
要在一个自然年度内有一次离岛记
录，即可全年不限次数购买15类“即
购即提”商品，这也激发了本地居民购
物热情。

海口日月广场免税店里，海口市民
潘美诗正在化妆品区域闲逛。她告诉
记者，上周她刚出过一次岛，所以年内

可以随时来免税店购物。“以前本地居
民只有出岛才有一次购买免税商品的
机会，现在购物更方便了，逛免税店可
以像逛普通商场一样。”她说。

三亚国际免税城相关负责人表示，
免税新政实施后，特别是海南自贸港封
关以来，门店日均销售额稳步攀升，客
流量节节走高。下一步，免税城将继续
以“免税+”为支点，通过持续的产品创
新、场景再造和服务升级，让免税消费
热度不断延续，让离岛免税的吸引力越
来越强。 （周慧敏）

据新华社电 记者18日从中国国
家铁路集团有限公司获悉，1月19日
起，铁路12306平台（含网站、APP等）
推出旅客误购限时免费退票服务，旅客
通过铁路12306平台购买乘车日期为
2月2日及以后火车票时，如误购车票
在购票支付成功30分钟内且在开车前
4小时以上，购票人可线上自助办理退
票，不收取退票费。

国铁集团客运中心相关负责人介
绍，购票人通过铁路12306平台，使用
电子支付或积分支付购买乘车日期为
2月2日及以后境内旅客列车、始发或
终到站为香港西九龙的跨境旅客列车
火车票时，如在操作中发生误购，可在
购票支付成功30分钟内且在开车前4
小时以上，自行线上免费办理退票；购
票人如使用电子支付购票，票款将按原
渠道退还；如使用积分购票，将按原渠
道返还积分，返还积分的有效期不变；
同一购票人在一个自然日内限办1个
订单误购免费退票业务，改签车票、预
约或候补购票等不办理此业务。

目前铁路部门实行阶梯式退票政
策，在规定免费退票时间内办理退票
的，不占用误购免费退票次数。此外，
如果旅客在线下售票窗口发生误购，须

当场提出，工作人员会及时帮助旅客换
发新票。

又电 据“中国铁路”微信公众号消
息，2026年铁路春运自2月2日开始，
至3月13日结束，为期40天，全国铁路
预计发送旅客5.39亿人次、同比增长
5.0%，节前客流高峰日预计为2月13
日(腊月廿六)，节后客流高峰日预计为
2月23日(正月初七)，春运首日火车票

于1月19日开始发售。
记者前日从中国国家铁路集团有

限公司客运中心获悉，日前，铁路
12306手机客户端务工人员预约购票
服务上线，符合条件的务工人员可通
过专区预约购买2026年春运期间往
返车票，将有力保障重点群体旅客春
运出行。

国铁集团客运中心相关负责人介

绍，铁路部门在总结2025年春运务工
人员预约购票工作经验的基础上，科学
分析出行规律，优化铁路12306系统功
能，2026年春运期间继续推出务工人
员预约购票专区服务，切实保障重点群
体出行。

1月14日至2月 26日（其中2月
26日仅能查看预约订单，不办理新预
约业务），已通过实名制核验的务工人
员可在铁路12306手机客户端“务工
人员春运预约购票服务”专区，预约购
买2月2日至3月13日的火车票，同一
账户最多可同时提交3个订单，每个
预约订单可提交同一乘车日期不超过
5个“车次+席别”组合需求，最多可为
包含本人在内的19名旅客预约。可
预约席别为春运期间增开的临时旅客
列车全部席别和部分图定旅客列车的
硬座、硬卧、软卧、二等座、一等座、二
等卧。

务工人员可在开车前第20天5时
至第17天23时提交预约购票需求，最
晚可预约3月13日的车票。提交的预
约订单将在开车前第16天兑现，系统
将兑现情况通过手机短信通知购票人，
兑现成功后购票人须在当日23时前支
付票款；逾期未支付的，订单自动取消。

铁路12306推出限时免费退票
春运火车票今起发售

网络舆论环境不能成为企业发展的短板

海南自贸港封关首月

离岛免税销售金额达48.6亿元

（（新华新华））
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