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电话订票让更多老人轻松“上车”

记者日前从2026年全国春运电视
电话会议上了解到，今年春运期间，全社
会跨区域人员流动量和铁路、民航客运
量均有望创历史同期新高。

■特点 史上最长春节假期自驾出
行为主

今年春运从2月2日开始，3月13日
结束。各部门将切实加强运输组织，加大
重点地区、热点线路、高峰时段运力供给；
与此同时，着力提升出行服务，持续优化
线上购票、自助安检、候乘换乘等服务。

综合研判，今年春运自驾出行将居
于主体地位，各地各部门将强化道路疏
堵保畅，加强自驾出行服务保障，做好学
生、务工人员、游客等错峰出行引导，统
筹做好重要能源物资、民生物资等物资
运输。去年春运期间全社会跨区域人员
流动量达90.2亿人次。而即将到来的
2026年春节假期，被称为“最长春节假
期”，从2月15日开始至2月23日结束，
共调休放假9天。

■变化 从传统的“子女返乡”悄然
变为“父母奔赴子女工作地过年”

1月19日，多家旅游平台发布的春
节旅游预订数据显示，不少家庭的春节团
聚模式，已从传统的“子女返乡”悄然转变
为“父母奔赴子女工作地过年”的新模式，

“反向春运”机票的预订量增速明显。
美团旅行数据显示，1月以来，“反

向春运”机票预订量同比增长约35%。
预订的热门出发地主要集中在郑州、武
汉、西安、长沙、成都等地；目的地包括北
京、上海、广州、深圳、杭州等，呈现出从
中西部城市向一线及新一线城市集中
流动的趋势。游客对品质出游、复合型
体验的需求越来越高。飞猪平台数据显
示，截至目前，春节假期高星级酒店预
订量同比大增近70%。含有文艺演出、
民俗和非遗、特色餐饮的综合性体验格
外受青睐，尤其是对亲子家庭而言，
住、玩一体的主题乐园酒店预订量同
比增长94%。另外，行程中带有民俗观
演等体验的旅游服务预订量也同比增
长超四成。 （北晚 潘福达）

今年春运自驾出行
将居主体地位

人员流动量有望创历史新高
“反向春运”机票预订量增35%

■殷呈悦

据国铁集团发布的消息，1月20日
起，铁路部门在既有订票渠道基础上，开
通老年旅客电话订票服务。60岁以上老
人购买预售期内距开车前3天及以上的
车票时，可拨打12306客服电话订票，并
可选择线上或线下方式支付票款。

线上购票已成为大多数旅客出行
订票的首选。不过，这份高效便捷的购
票体验，在不少老年人眼中可能是难以
跨越的数字鸿沟。满屏按键的软件界

面、一步接一步的注册流程、陌生的线
上支付操作，常令老年人摸不着头脑；
遑论还有不少老人没有智能手机。再
加上火车售票点少，有的老人只能前往
火车站售票窗口，耗费大量时间和精力
排队购票。

开通老年旅客电话订票专线，就是
看到了部分老年人购票的痛点。拨打
12306客服电话，老年人只要告知拟订
火车票的日期、车次、席别、人数以及自
己的联系方式和身份信息，就能在人工
客服的协助下完成订票。工作人员还

能在电话里及时解答退票改签、乘车须
知等具体疑问，相比不会说话的按键，
这种方式无疑更能让老年乘客感受到
被呵护、被重视的暖意。

从高效的线上自助到传统的人工
协助，看似是技术后退一步，其实是服
务向前一步。售票系统反向优化，目的
是接驳老年群体的出行需求、让更多老
年人轻松购票上车。

近年来，铁路部门不断升级适老化
服务，从优先为年满 60 周岁的线上注
册旅客安排下铺，到针对无陪伴年长旅

客推出全程协助服务，都是用贴心举措
优化老年旅客出行体验，着力打破数字
时代给老年人带来的出行壁垒。此次
开通老年旅客电话订票服务，为交通适
老化服务贡献样本，再次折射铁路服务
温度。

便利并非以“更快”为标准，而是让
每一个人都找到适合自己的从容节
奏。为“快时代”保留一个“慢选项”，是
公共服务应有的考量。火车可以载着
老年人驶向诗与远方，适老服务也可以
温暖抵达老年人内心深处。

新华社电 记者22日从民政部
获悉，民政部、财政部近日联合印发
《关于全面启动实施向中度以上失能
老年人发放养老服务消费补贴项目
的通知》，决定在前期试点工作基础
上，于2026年1月1日起，在全国范
围内组织实施向中度以上失能老年
人发放养老服务消费补贴项目，实施
周期为12个自然月。

通知指出，各地要全面推进本地
区已有信息管理系统与补贴项目信
息系统“民政通”精准对接，及时将相
关养老机构、社区养老服务机构、第

三方专业评估机构注册入库；要做好
老年人能力评估准备，尽快完成本地
区2024年7月以来已完成评估且确
定为中度以上失能的老年人相关数
据归集整理等工作。同时，要组建老
年人能力评估员队伍，做好本地区评
估相关标准与国家标准对接，有效满
足评估集中申请需求。

通知要求，强化评估、服务、资金
监督管理，明确各地要建立健全评估
机构动态管理机制，事前严格遴选、
事后加强抽查；组织养老服务机构签
订诚信承诺书，明确服务标准和收费

要求，并建立服务质量评价体系，对
差评较多的养老服务机构限期整改；
要加强补贴项目资金使用监管，严格
审核资金结算材料等。

在推动服务发展方面，通知强
调，各地要以实施补贴项目为契机，
加强培育发展专业化、连锁化、品牌
化养老服务机构，鼓励支持养老服务
机构向农村地区延伸服务；推动居家
社区养老服务发展，指导支持社区养
老服务机构为居家失能老年人提供
专业养老服务。

（朱高祥）

记者1月22日从教育部获悉，
教育部日前印发通知，对做好2026
年普通高校招生工作进行部署，明确
2026年高考全国统考于6月7日开
始举行。

通知提出，要进一步健全考试招
生安全管理体系，保障高考安全平稳
和公平公正。各地各高校要严把考
试入口关、监考关，积极推进信息化
赋能，强化考试环境综合治理，加大
考试招生培训机构规范治理力度，及
时协调处置各类涉考涉招突发事
件。要严格执行国家招生政策规定，
严格遵守高校招生工作纪律，严格落
实高校招生信息公开机制，强化招生
录取监督，切实维护良好招生秩序。

2026年高考招生有哪些变化？
高校招生专业结构和规模会进

一步调整，向基础学科、新兴学科、交
叉学科和急需专业倾斜，核心就是要
提高人才供需适配度。建议考生和
家长提前做功课，收集相关信息，建
议将个人志趣与国家所需相结合。

志愿填报更友好。2026年将进
一步优化院校的专业组设置，要求高
校将关联度高、培养要求相近的专业
编入同一专业组，避免过去有的组内
专业数量过多、相关性不够强，让考
生不好选择。

高考内容和形式更侧重关键能
力、学科素养和思维品质，会融入更
多生活场景和科技前沿知识，从“解

题”转向“解决问题”。这也意味着高
中教育从“拼命拿分”进一步向“全面
育人”转变，高校也要加强与中学的
育人衔接，比如走进中学解读专业，
甚至开设先修课，帮学生提前摸清学
科方向，让专业选择更理性更科学。

特殊类型招生和职教高考更规
范。艺术类等特殊类型招生中，校
考院校的数量已大幅压缩，从命题
到组考再到评分，每个环节都要扎
紧篱笆。

职教高考则将完善“文化素质+职
业技能”模式，技能大赛成绩、职业等
级证书等可能会用得上。另外，严禁
以“预科班”“跟读”等名义提前招生，
扰乱招考秩序。 （新华 央视）

记者从复旦大学获悉，该校科研人员通过设计新型架
构，率先在柔软、弹性的高分子纤维内实现了大规模集成
电路，把“纤维芯片”从概念变为现实。相关成果1月22
日发表于《自然》杂志。

据介绍，团队已在实验室初步实现“纤维芯片”的规模
制备。所制备的芯片中，电子元件（如晶体管）集成密度达
10万个/厘米，通过晶体管与其他电子元件高效互连，可实
现数字、模拟电路运算等功能。

图为1月19日，研究人员展示成卷的“纤维芯片”（左）
与织入“纤维芯片”可制成的智能触觉手套。 （新华社发）

2026年高考全国统考于6月7日开始举行

招生专业结构和规模进一步调整

2026年1月1日起

中度以上失能老年人可领养老服务消费补贴

我国科学家成功研制“纤维芯片”


