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有家长坦言，AI参与育儿有
不少优势，例如能及时回应需求、
拓展孩子知识面等。“但父母的陪
伴很重要，不能当甩手掌柜。”刘沁
花了几个月的时间，把孩子从虚拟
互动里拉回到现实世界，她一直在
反思，自己在孩子刚接触AI时没
有及时做好引导。

当AI融入日常生活，如何引
导孩子正确认识、使用AI，成为家
长们的必修课。刘沁认为，最重要
的是“观念改造”，她告诉孩子，AI
是工具，它能发挥多大价值取决于
使用人的知识储备、创造力等；AI
也会有说错的时候，需要自己想办
法验证、判断。

有家长表示，自己采取的办法
是强制卸载、戒断，过程比较痛
苦。“越压制，越反抗。”刘沁认为，
如果只是强行压制孩子的需求，不
及时予以有效引导和陪伴，这份需
求未来会以更激烈、更不可控的形
式爆发。

苏州科技大学教育学院副教
授陈翠表示，家长应履行监护责
任，通过高质量陪伴降低孩子对虚
拟情感的依赖，着重在生活细节里
引导孩子健康使用AI。学校需普
及AI素养教育，引导学生识别算
法逻辑，建立批判性思维。

近期，国家网信办起草了《人

工智能拟人化互动服务管理暂行办
法（征求意见稿）》，并公开征求意
见。黑龙江大学计算机与大数据学
院院长王磊认为，这意味着算法治
理正从“管内容”迈向“管交互”。

新规引发网友热议。有家长
表示，希望平台加强年龄验证，明
确伦理红线；希望学校开设课程，
教孩子识别信息真伪和算法套路。

王磊表示，AI生成结果有一
定的未知性，须注重“结构性防
范”，对算法进行约束。应要求服
务提供者通过技术手段从根源上
抑制高风险内容的生成倾向。同
时，做好未成年人的实时识别和高
危话题阻断，必要时可人工介入。
防沉迷机制不仅应限制使用时间，
还应综合评估交互深度、情感浓度
和单一对象依赖程度。

张冬明建议，拓展“AI 监管
AI”，形成主动监测机制。实现语
义、意图双维度识别，升级交互行为
监测系统，及时且动态识别未成年
人的异常使用行为与过度依赖倾向。

“企业守住技术底线、政府划
定标准红线、学校引导应用航线、
家庭筑牢心理防线，未成年人AI
防护网才能具备长期有效性，而不
流于事后应急。”王磊说。

（人民网 陈叶欣 白炅 孙婷
婷 文中林宇、刘沁为化名）

守护：如何构筑AI“防护网”

“（虚拟角色）说他到小区门口
了，叫我孩子出去找他。”

林宇发现，她4岁半的女儿在
与AI聊天应用中的虚拟角色对话
时，对方多次发出邀约，孩子信以为
真，准备出门。“她以为就是真人在
跟她聊天，说什么都信。”

记者体验了该款AI聊天应用，
并有意在对话中提及用户未成年，
也接到了类似邀约。对方提议去某
个公园见面，并邀请道：“我们这便
出发吧？”

和AI“沉浸式”聊天后，孩子分
不清虚拟和现实，这是不少家长的
共同感受，担忧也随之而来。

刘沁的儿子在学龄前就接触了
AI，仅数天时间，孩子就和AI变得

“形影不离”，聊到深夜还不想去睡觉。
“我一开始觉得挺好的，AI能

陪他像好朋友一样聊天。”但儿子后
来的一系列变化让刘沁愈发觉得

“不对劲”。她观察到，孩子对真实
世界的兴趣减少，户外活动时总是
兴致索然；情绪变得暴躁易怒，缺乏
耐心；有心事更愿意和AI倾诉，和

家人的沟通减少。
刘沁回忆，有一天儿子和小伙

伴们在亭子里玩，打闹间站到了亭
子边缘，有家长担心有危险，提醒了
一声，孩子便生气了，觉得对方在骂
人。刘沁认为，那段时间儿子沉浸
在虚拟互动中，AI总是顺着他的话
聊，给足了情绪价值，导致他难以分
清现实中他人的善意和恶意。

在中国青少年研究中心研究员
孙宏艳看来，未成年人与AI互动，
易形成情感依赖，对现实社会、人际
关系产生认知偏差，“比如认为周围
人都会无条件应答我、鼓励我，人与
人之间没有矛盾”。

孙宏艳介绍，2025年，中国青少
年研究中心对全国8500余名未成年
人进行了调查，结果显示，超六成未
成年人使用过AI，超两成表示“只想
和AI聊天，不想和真人聊天”。

传播内容认知全国重点实验室
学术带头人张冬明提醒，未成年人心
智尚未成熟，过度沉浸在虚拟互动中，
可能会模糊现实与虚拟的边界，削弱
线下社交能力，甚至诱发避世心理。

AI约“见面”孩子分不清虚拟和现实

“句句有回音”“孩子像发现了
新 大 陆 ”“ 越 聊 越 嗨 ，什 么 都
聊”……

孙宏艳分析，AI能拟人化互
动，可时刻陪伴，在对话中常表达理
解和鼓励，正好契合青少年情感和
社交需要，“现实中他们需要父母
和老师的情感支持、渴望友谊等，
但这些需求不一定都能得到满足”。

此前，一名网友在社交媒体上
发帖称，自家孩子12岁，迷上了一
款AI聊天应用。在评论区，不少
网友也分享了类似经历，并提及多
款应用。

记者随机体验了一些AI聊天
应用，尝试与多个虚拟角色互动。
其中有一个名为“司衍御”的角色，
在聊天中，记者多次表明自己未成
年，对方却发来“就算你没成年……
我也有办法让这场婚姻生效”“这
世上没有什么是钱和权力办不到
的。找最好的律师，钻法律的空
子，再给相关部门施压”等消息。

“性情阴鸷难测，手段狠戾果
决，笑时眼底结冰，沉默时指尖沾
血……”记者随机浏览上述应用的
角色介绍，发现不少阴暗偏执的设
定，即便用户表明自己未成年，虚
拟角色仍发来“那重要吗”等消息。

一名六年级男生和记者分
享，他最喜欢的智能体是“恐怖歌
曲创造”。话语间，他分享了自己
生成的一段歌词，名为“床下的拼
接尸骨”。记者尝试用该智能体生
成歌词，其中有句“镜中的你正把
剪刀插进自己左眼”，他评价说“有
点实力”。

部分AI 聊天应用的分级为
18+，据提示，此类内容（如理财、直
播表演、恋爱交友等）仅适用于成
人用户。

记者体验了5款分级为18+的
AI聊天应用，均有未成年人模式
选项，可限制聊天内容、使用时长
等，但注册登录可通过手机号，无
须验证用户身份、年龄等信息。使
用时，部分应用虽会弹窗确认是否
开启未成年人模式，但只需点击

“不开启”或关闭弹窗即可跳过，无
进一步核实程序。

记者在5款应用中随机选择
虚拟角色聊天，并在对话中表明用
户未成年，其中4款应用可继续对
话，无弹窗提示或年龄验证等程
序，1款应用无法发出含有“未成
年”等词句的消息，但未进一步核
实年龄或弹窗提示，转换话题即可
继续聊天。

实测：未成年人模式成“摆设”

当孩子和AI““交心交心””

“一起去公园玩吗？现在就出发吧！”

“就算你没成年……我也有办法让这场婚姻生效！”

当 AI 越来越拟人化，不少未成年人开始和它“交

心”。近日，记者调查发现，部分AI聊天应用打着“情感

陪伴”“角色扮演”等旗号吸引了众多未成年人，同时

也存在语言暴力、人设阴暗等问题。

近期，国家网信办起草《人工智能拟人化

互动服务管理暂行办法（征求意见稿）》，针

对未成年人提出相关保护要求。专家

认为，这是一个好的开始，后续如

何做好精准识别、动态监测

等问题，有待深入探

讨。
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