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2026年春节期间，中国工商银行泉
州分行工会组织开展“送万福 进万家”
书法公益活动，以传统文化为载体，传递
温暖关怀，营造欢乐祥和的节日氛围。

中国工商银行泉州分行工会组织
行内书法爱好者组成志愿服务队，到多
个社区及辖内10多个基层网点，现场
挥毫泼墨，为客户、户外劳动者及行内
员工书写春联、赠送“福”字。

“这手写的春联就是有年味儿，比
买来的印刷品有意义多了！”丰泽区城
东街道凤屿社区的李阿姨捧着刚写好
的春联，脸上洋溢着笑容。

本次活动累计创作春联书法作品
2000余副，惠及1800多人次。未来，中
国工商银行泉州分行将继续践行“我为
群众办实事”的承诺，让金融服务更有温
度，让节日氛围更加浓厚。 （林明坤）

中国工商银行泉州分行开展
“送万福 进万家”书法公益活动

全国政协委员、对外经济贸易大学保险学院副院长孙洁:

鼓励保险公司为独居群体提供监护服务

当我们在谈论城市灯火时，往往忽略了一个沉
默的角落：那个独居的朋友突发疾病，救护车拉到医
院后，却无人能为他签字；那位空巢老人躺在自家地
板上，手机就在一米外，却够不着……这不仅仅是孤
独，更是一种风险的潜伏。

当医疗签字、财产管理甚至身后事处理无人可
托时，这道关乎个体尊严的“监护空白”如何填补，成
为社会热议的焦点。3月4日，2026年全国两会拉开
帷幕，笔者了解到，全国政协委员、对外经济贸易大
学保险学院副院长孙洁带来了一份建议。孙洁指
出，针对独居群体的监护困境，建议完善顶层设计，
构建“政府部门+公益组织+商业主体”的多层次保障
体系。对于具体的建议，“鼓励保险公司等商业主体
参与服务供给”格外抢眼。

那么，扮演着转移风险这一角色的保险公司，如
何才能成为独居群体值得托付的“陌生人”？

对于保险业如何打开通往监护领
域的大门，市场上已有嵌入了对应方案
的保险产品落地。比如，已有险企创新
推出专属服务，聚焦独居老人的安全保
障与照护真空，为异地子女提供切实可
行的解决方案。

笔者了解到，有险企曾推出一款骨
折险，聚焦独居老人，将人身与家财保
障相结合。老人意外骨折除了可获得
赔付及住院津贴，康复期间也可以享受
护工服务。财产保障方面，产品责任覆
盖房屋主体、室内装潢、水管爆裂、家用
电器损坏、室内盗抢及电信诈骗盗刷，
防范独居常见风险。在业内人士看来，
这不仅是赔付，更是对独居生活每一个
脆弱角落的温柔注视。

也有保险公司对笔者表示，相关建
议为保险机构提供了保险+服务延伸
的场景，正在研究保险端可以发力的举
措，预计近期会形成初步的战略布局。

“保险业的制度内核与意定监护高
度一致，均遵循契约精神、客户至上和
长期主义三大原则，具备成为专业监护
主体的制度基础。”在赵明看来，基于
此，保险公司可以从几个层面发挥自身
优势进行布局，比如，利用科技与网络
优势构建“保险+服务”的智能监测体
系。针对独居老人最核心的安全与健
康焦虑，险企可通过智能设备（如跌倒
雷达、睡眠监测带、燃气报警器等）与
7×24小时在线管家服务，将传统的事
后理赔转变为事前预警和事中干预，实

现对居家风险的实时响应。
赵明表示，也可以整合内外部资

源，打造覆盖全生命周期的服务生态。
保险公司可依托庞大的分支机构网络，
整合法律、医疗、养老、殡葬等专业资
源，为空巢老人提供从视频问诊、适老
化改造、慢病管理到“银龄安居”项目等
一系列定制化、分层分类的康养服务，
填补普惠服务盲区。例如，通过“保
险+居家养老”模式，不仅能为异地子
女提供远程守护的解决方案，还能让老
人在熟悉的环境中实现“原居安老”。

需要关注的是，保险业还可以探索
通过金融工具创新，转移和分散监护风
险。赵明认为，针对社会组织在承担监
护职责时面临的无限连带责任风险，险
企可开发“成年人社会监护责任险”，实
现意定监护全流程的风险闭环管理。同
时，通过养老年金、长期护理险等产品为
独居者提供稳定的现金流和失能照护资
金支持。此外，在探索“保险+信托”模式
方面，可实现财产管理与事务照护的分
离。借鉴特殊需要信托的经验，保险公
司可与信托机构合作，将保险金作为信
托财产，通过信托架构实现财产隔离和
定向支付，确保失能失智者在监护人监
督下获得持续稳定的照护与康复服务，
有效防范道德风险。不仅如此，保险公
司还可以通过组建专属服务团队，为独
居老人提供上门办理、金融知识普及等
人性化服务，切实提升这一群体的获得
感与安全感。 （北京商报）

“守护”空间在哪

在我国家庭结构向“少子化、空巢
化”加速转型的背景下，独居已从一种
生活方式演变为社会治理的新课题。

“在老龄化加速与独居群体扩大背景
下，独居群体在医疗决策、失能失智照
管、财产管理、身后事务等场景面临多
重困境。”孙洁指出。

当前，随着我国老龄化持续加深、
城市化进程加快和生活方式多元化，
家庭结构向“少子化、空巢化”加速转

型，空巢老人、“独生一代”、不婚族等
独居群体数量显著增长：2025年全国
60岁以上人口已达3.2亿（占比23%），
空巢老人占比由2010年的49.3%提升
至2021年的59.7%，十年间提升10.4
个百分点。

此外，一人户占比由 2014 年的
14.9%提升至2024年的 19.5%，十年
间提升4.6个百分点。孙洁基于上述
数据指出，独居群体所面临的医疗决

策无人代理、失能失智照护缺失、财产
失管及身后事务无人处置等监护缺位
风险已从个体困境演变为系统性社会
问题。

除了完善顶层设计、构建法律和
政策制度保障，她还提出，构建“政府
部门+公益组织+商业主体”的多层次
保障体系。

其中，在鼓励多种社会主体积极
参与多层次保障体系的构建方面，孙
洁表示，鼓励保险公司等商业主体参
与服务供给。建议充分发挥保险公司
等商业主体在长期资金、风险管理、医
疗养老产业布局上的专业优势，允许
作为意定监护人或通过委托代理、提
供定制化服务等方式，重点满足独居

群体在医疗决策、失能失智照管、财产
管理及身后事务处理等方面的复合型
需求，填补普惠性公益服务的供给盲
区。依托保险公司等商业主体全国性
分支机构网络和全球供应商资源，整
合法律咨询、医疗资源、养老服务、资
产管理及殡葬服务等专业资源，构建
覆盖区域更广、服务内容更丰富的监
护服务产品体系。

首都经济贸易大学保险系教授赵
明对笔者分析表示，保险业在破解独居
者“监护困境”方面具有天然的契合性，
并且可通过发挥其在资金、风控、网络
及服务上的综合优势，将保障范围从单
纯的资金赔付拓展至涵盖医疗、照护、
财产及身后事务的全链条服务。

“监护缺位”引关注
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