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早报讯（融媒体记者康云）昨日，
福建省消委会发布2025年度消费维权
十大典型案例，聚焦食品安全、宠物消
费、直播带货、金融服务、预付式消费等
民生热点领域。记者从中筛选出五起
社会关注度高、警示性强的典型案例，
以案说法，提醒广大市民提高警惕、擦
亮眼睛，避开消费陷阱。

食品安全始终是市民最关心的话
题，网络销售的“三无”减肥产品暗藏安
全隐患。福州张某某在朋友圈私下销
售含有国家违禁成分西布曲明的减肥
胶囊，造成多名消费者出现头晕、恶心
等不良反应，涉案金额超过7.5万元。
鼓楼区人民检察院联合省消委会启动

刑事附带民事公益诉讼，依法提出十倍
惩罚性赔偿，以严厉追责守护市民舌尖
安全，也提醒大家切勿轻信来路不明的
减肥产品。

如今宠物消费越来越火，不规范
的交易行为让不少市民蒙受损失。
福州市民花费千元购买宠物猫，商家
口头承诺猫咪健康，却无法出具正规
检疫证明，猫咪买回后不久便生病，
还产生了额外的治疗费用。法院经
审理认定，商家隐瞒事实构成消费欺
诈，判决退一赔三并承担全部医疗费
用，为宠物市场交易划出了清晰的法
律红线。

直播带货日益普及，虚假宣传也成

为投诉高发问题。南平一名主播在直
播间销售茶叶时，冒用“正岩”“核心产
区”等地理标志进行夸大宣传，以劣质
产品低价吸引消费者下单。市场监管
部门依法对其处以70万元罚款，彰显
了整治直播售假乱象的“零容忍”态度，
也提醒市民网购时多加留意，及时保存
好消费凭证。

金融服务与每个人的生活息息相
关，各类不合理现象也时常困扰着普通
市民。福州多位市民遭遇信用卡注销
难题：有人未开卡便申请注销，反倒被
银行擅自激活卡片，连续四年收到年费
催收通知；也有人为协助业务员完成业
绩办卡，最终陷入注销无门、莫名收费

的窘境。在多方维权介入后，相关问题
才得以解决，此类行为已涉嫌侵犯消费
者的合法权益。

预付式消费一直是维权难点，商家
停业、套餐作废的情况屡有发生。龙岩
一家汽车经销商因经营不善关门停业，
导致千余名消费者购买的保养套餐无
法正常使用，涉案金额高达数百万元。
当地多部门快速联动处置，推动企业总
部拨款两百余万元，协调其他门店承接
后续服务并明确退费方案，妥善化解了
这起群体性消费纠纷，也再次提醒市
民，办理预付费业务务必选择资质齐全
的正规商家。
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早报讯（融媒体记者傅恒 通讯员
许振塔 黄阿兰 林媛 文/图）假冒伪劣
灭火器关键时刻喷不出药剂，劣质水带
一加压就爆裂……3月13日下午，泉州
市假冒伪劣消防产品集中销毁仪式在
南安举行。随着无齿锯火花飞溅、消防
斧有力挥落，4700余件危害群众生命
财产安全的“冒牌货”被彻底粉碎。连
日来，一场覆盖全市的消防产品打假治
劣攻坚战全面铺开。

在销毁现场，由全市消防、市监
等多部门在联合整治行动中收缴的
假冒伪劣消防产品整齐陈列，包括不
合格灭火器、劣质消防水带、伪造3C
认证的应急照明灯具等数十类产
品。随着一声令下，消防员手持无齿
锯、消防斧等工具，对这批“冒牌货”
进行破拆销毁。

此外，消防员同步开展科普宣讲，
通过真假产品对比展示，向市民群众讲
解如何查看3C认证标识、核对产品合
格证、扫描身份标识码查询真伪，让大
家直观掌握辨假要领。

连日来，泉州市消防救援局联合
市监、公安等部门组成执法组，深入
消防产品生产企业聚集区，对生产、
流通、使用领域的消防产品质量开展
联合检查。

在生产厂家，检查人员严格核验产
品市场准入资质、型式检验报告，利用

“消防产品信息管理系统”扫描产品身
份标识码，比对生产厂家、规格型号等
信息，并通过现场测试、测量参数判定
产品是否符合国家标准。在人员密集
场所，检查组对在用消防产品进行抽查
测试，对发现的问题产品当场责令更

换，并追溯来源渠道，从源头上筑牢消
防安全防线。

“合格灭火器压力表指针应在绿色
区域，喷嘴有防尘堵盖，瓶身有唯一身
份标识码。”行动期间，全市各级消防部
门同步开展“3·15”消防产品主题宣传
活动。在各地消防宣传咨询台前，消防
宣讲员化身“打假教官”，将真假灭火

器、真假应急灯具并排摆放，让群众直
观对比差异。

下一步，泉州市将持续深化消
防产品全链条监管，常态化开展各
环节检查核查，健全信息共享、联合
惩戒机制，让假冒伪劣消防产品无
处藏身，全力守护人民群众生命财
产安全。
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昨日上午，以“放心消费在福建 赋
能发展惠民生”为主题的纪念12315热
线开通三十周年暨“3·15”国际消费者
权益日系列宣传活动启动仪式在福州
举行。活动同时在12315热线发源地
漳州设立分会场，实现全省联动，共谱
消费维权新篇章。

省市场监管局与省12345政务服
务 便 民 热 线 中 心 联 合 发 布 建 立
12345、12315联动处置机制新举措，
建立会商研判机制，针对跨部门难
题、风险隐患、职责不清等五类重点
事项，定期开展联合会商，强化协同
处置。推动数据共享，双向交互投诉

举报数据与分析报告，共建异常名
录，协同规范职业索赔行为。该机制
旨在实现工单流转更高效、部门协同
更顺畅、问题处置更精准，为群众维
权打通“快车道”。

现场集中展示了福建各地落实
放心消费“八大提升行动”的创新举
措，福州试点高德地图“云探店”共
治“幽灵外卖”、厦门上线“一键和
解”模式、漳州集中销毁假冒伪劣物
品、泉州开启“1+3+N”协同共治体
系、宁德挂牌消费维权品牌工作室等
举措依次亮相，彰显福建以创新赋能
消费安全的坚定决心。此外，《2025

年度福建省消费维权典型案例白皮
书》正式发布，集中公布了十起消费
领域典型案例，以案释法、以案促治，
引导经营者诚信经营。现场还为省
人大代表、省政协委员及群众代表颁
发首批“价格监督员”聘书，共同守护
价格公平。行业协会代表、企业代
表、电商平台代表共同发起《绿色低
碳与品质升级倡议》，践行绿色低碳、
推动品质升级，共筑安全放心、绿色
可持续发展的消费环境。

省商务厅、省文化和旅游厅、省
市场监管局分别发布重磅政策。省
商务厅推出 2026 绿色消费行动，实

施家电以旧换新及数码智能产品购
新补贴，采用“支付立减”模式，单件
最高补贴1500元；省文旅厅升级“放
心游福建”2.0 服务品牌，推行“一口
受理、快速办结、先行赔付、综合治
理”承诺；省市场监管局发布深化放
心消费“八大提升行动”的八项重点
举措，持续擦亮“放心消费在福建”
品牌。

省消费者权益保护工作厅际联席
会议成员单位、有关部门领导及代表，
行业协会、企业、消费者代表，以及中央
驻闽、省级主流新闻媒体记者参加主会
场活动。 （东南网）
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