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捆绑搭售、裸价后置、诱导消费……

网购机票隐性费用藏在哪儿

如果不是单位报销政策调整，要求打印行程单，经常出差的任欢（化名）至今

都不会发现，在线旅游服务平台的消费套路如此之深。在重新申请开票、费用明

细被逐项拆解后，她才察觉自己支付的购票款里，除了机票与保险外，还被悄悄

叠加了服务包、代订服务费等167元隐性费用。

记者调查发现，类似的消费套路在部分在线旅游服务平台普遍存在，平台通

过捆绑搭售、裸价后置、诱导消费等手段，让消费者在不知不觉中多花钱。

小李在北京从事法律工
作，每年返乡加旅游至少要出
行五六趟，飞猪旅行是她最常
用的购票平台。每次订票，她
都会在若干价格选项里选择
平台置顶推荐的那个，理由很
简单：“页面显示这是最便宜
的”。但她不知道，自己早已
掉入平台“裸价后置”的陷阱。

“裸价后置”是在线旅游
平台普遍采用的价格展示套
路：把不含任何保险和附加服
务的纯机票“裸价”放在后面，
却把捆绑了保险、服务包的

“套餐价”放在前面，并标注
“低价/特惠”“超值精选”，诱
导消费者默认购买。结果往
往是用户以为买到了最低价，
实则多花了钱。

记者在飞猪旅行APP随
机选取一班北京飞往上海的
航班进行实测。平台页面展
示出4档购票选项，下方还设
有“更多报价”下拉框。其中，
排在首位、标注“超值精选”的

选项标价最低，显示为 891
元，第二、三档价格分别为
899元、900元，第四档为亲子
家庭专属选项。

分别对前三档价格进行
下单测试后记者发现：表面标
价最低的第一档，实际需捆绑
63元延误险，叠加机场建设
费、燃油附加费并抵扣优惠券
后，最终实付 1044 元；而第
二、三档若选择“无保障预
定”，实付价格仅为 989 元、
990元，对于不需要保险的消
费者反而更划算。返回初始
报价页面可见，第一档价格下
方有“延误保障+63元”和“更
换”等小字，记者在客服指导
下点开“更换”后，才发现里面
还有其他选项。

小李说自己对保险、附加
服务没有需求，购票原则就是

“时间合适、价格最低”。由于平
台页面展示的价格乍看上去第
一档就是最省钱的选择，因此她
长期坚定选择置顶推荐，从未在

几个选项间实际比过价。
记者注意到，“裸价后置”

套路在多家旅游服务平台普
遍存在。在某平台，记者随机
选择了一班飞机，置顶选择同
样看上去价格最低，但实际下
单时，第一档捆绑了48元退
票保障，第二档捆绑了39元
航空意外险，反而是排在第三
档的“普通预定”选项仅包含
票价、机建费、燃油费，是最实
惠的“裸价”。

记者以普通消费者身份，
就订单问题分别咨询携程与
飞猪平台。携程客服表示，页
面显示的第一档价格均捆绑
了全能保障服务，若用户无需
附加服务，可选择下方的同价
位选项，进行普通预定。客服
同时提醒，部分价格旁以小字
标注“全额发票”的产品，属于
含旅行券包的组合产品，后续
仅可开具全额发票，无法提供
行程单，下单时会有弹窗提
示，建议消费者留意。

除了价格展示误导外，
支付环节的诱导设计同样令
人防不胜防。飞猪旅行APP
在最终付款阶段，会强制弹
出“航空意外险”推荐页面，
下方“放弃”和“确认支付”两
个选项文字表述模糊、指向
不清，不少消费者误以为“确
认支付”是继续完成机票付
款，点击后才发现“被购买”
意外险。

这些APP还普遍存在利
用视觉设计进行消费诱导的
情况：无保险选项多以灰色、
白色弱化处理，有保险选项
则用醒目蓝色高亮突出。在
大众互联网使用习惯中，蓝

色通常代表可选、可操作，灰
色往往代表不可选、已禁用，
平台恰恰利用了用户认知惯
性，让消费者在不知不觉中
勾选附加服务。

北京京臻律师事务所律
师冯荣芝认为，平台上述行
为已非简单的商业营销方
式失当，而是直接侵害了消
费者的法定权利，同时破坏
了公平有序的市场竞争环
境。平台通过复杂的页面
布局、隐蔽的文字提示、刻
意的视觉诱导，为消费者自
主拒绝附加服务设置不合
理障碍，大幅提高“取消搭
售”操作成本，变相强制消

费者接受捆绑服务，本质上
剥夺了消费者的知情权和
自主选择权。

在冯荣芝看来，违法成
本低、维权成本高、监管威慑
不足，是这类侵权屡禁不止
的核心症结。要根治这一行
业顽疾，不能仅依靠消费者

“自己小心”，监管部门更应
主动亮剑、从严执法，强化
对旅游服务、电商平台隐性
搭售、误导消费行为的技术
监测与专项执法，对查实的
典型案例依法从重 处 罚、
公开曝光，大幅提高平台
违法成本，形成强有力的
监管震慑。 （北晚 张蕾）

默认勾选 隐性诱导已成通病

低价背后 暗藏“裸价后置”陷阱

1月22日傍晚，任欢临时接到公司通知，需
要第二天一早出差前往广州。由于时间紧迫，
她当即通过携程旅行APP订购了北京往返广州
的机票。回京后，任欢着手办理报销。平台最
初开具的发票仅对机票和保险进行了拆分，她
并未发现异常，直到财务通知单位报销制度调
整，必须提供行程单，申请重新开具发票后，她
才发现问题。

任欢向记者提供的订单页面截图显示，订
单总额为2385元，其中包含北京至广州往返机
票、2份航空意外险，页面下方标注“已购/赠送
服务：保险、美食券、优惠券、购物券、全能保障
服务”。

“除了保险外，优惠券和保障服务我还以为
是平台赠送的，没想到竟是打包销售的。当时
订票匆忙，也没留意保险是怎么被勾选上的。”
任欢告诉记者，单位明确规定保险费用不予报
销，她和同事出差订票时通常不会附加保险，

“如果看到了，肯定不会选”。
当天购票后，任欢仅发现订单中被捆绑了2

份保险。可当发票明细逐项开出、费用完全拆
分后，她才意识到，问题远不止保险一项——里
面还暗含了167元的服务包和代订服务费。

记者对平台提供给任欢的行程单及各类发
票逐一核对后发现：2385元订单总额中，往返机
票款合计2160元，两份航空意外险共计58元；
扣除这两项，剩余167元均为各类服务费，具体
包括去程附加的68元全能保障服务包，以及随
往返机票收取的59元、40元两笔“代订机票产
品”服务费。

拿到发票后，任欢花了一番工夫才在极其
隐蔽的子菜单中找到全能保障服务的具体内
容，包括影视平台月卡等热门权益12选1、延误
补贴服务、接送机满减券包等，而两笔“代订机
票产品”服务费在订单中完全没有体现。

任欢先后两次询问平台收费依据，第一次
客服告知，服务包里的优惠券如果未使用可退，
但她已超出申请退款时限。二次询问时，客服
告知，两笔“代订机票产品”服务费是“旅游专享
券”，并称如果报销不了可以帮忙申请退款。“要
不是最后领导跟财务沟通，帮我争取了报销，我
肯定要跟他们较较真儿。”
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