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早报讯（融媒体记者林志
安 通讯员张希达 何炜桢 文/
图）日前，在惠安县涂寨镇，一位
七旬老人独自在家不慎摔倒，群
众想要救助却因大门锁着无法进
入，民警接警到达现场后快速架
梯翻墙施救。

“警察同志，快来帮帮忙！有
老人在自己家里摔倒了，但是院
门锁着，我们没办法进去。”近日，
惠安县公安局涂寨派出所接到一
位热心群众的报警。报警人焦急
地表示，老人应该是独自在家，摔
倒在院子里却无人帮忙，情况看
起来有点危险。

民警迅速赶至现场，隔着紧
锁的大门看到一位老阿婆摔倒在
庭院内，额头有明显的外伤，所幸
意识尚且清醒。“快！架梯子！从

这翻过去！”民警观察周边环境，
当机立断向周边群众借来梯子，
翻墙入内。

进入庭院后，民警上前查看
阿婆的状况，确认她意识清醒，只
是因为不慎摔倒而无力起身。民
警将老人扶起，让她坐在椅子上，
考虑到她长时间未进食，便拿来
饮用水和面包让她先补充体力。

为了打开院门以便给老人提
供更周全的救助，民警联动消防
救援力量到场，在确保安全的前
提下对院内门锁进行破拆。大门
很快被打开，医护人员立即进入
庭院对阿婆进行检查和救治。

经了解，老人在庭院台阶处
因低血糖而踩空摔倒，所幸及时
获得救治，身体已无大碍。她的
家人对众人的帮助表示感谢。

警方提醒：家中如有独居老
人，请务必多留意老人日常起居，
做好居家安全防护；一旦发现老
人遭遇紧急情况，请第一时间拨
打报警电话求助。

老人摔倒被锁院内
民警架梯翻墙救助

预付式消费如何守好“钱袋子”
法律护航破解退费难

■融媒体记者 吴水保 通讯员 尤燕玲 洪贝琪

法官介绍，当前，美容美发、
健身瑜伽、教育培训等多个服务
领域，预付式消费较为常见。这
种消费方式虽能为消费者带来
折扣和使用便利，但退卡困难、
商家闭店跑路、服务质量缩水等
问题频发，让不少消费者陷入

“付了钱、享不到服务、退不了
款”的困境。

法官提醒，预付式消费合
同、消费记录、剩余预付款等证
据通常由经营者掌握，消费者面
临“举证难”的问题。因此建议

消费者在办理预付卡时，主动要
求签订书面合同，仔细阅读合同
条款，及时保存相关证据（如书
面合同、付款凭证、消费记录、与
经营者沟通协商过程等），面对
不规范的经营行为，可向市场监
督管理部门举报投诉，或通过诉
讼、仲裁等手段合理维权。经营
者也应当依照相关规定，规范订
立清晰的书面合同，明确双方权
利义务，避免设置“霸王条款”，
诚信规范经营，构筑良好的预付
式消费环境。

市民预付课程费后，培训机构突然停业，并拒
绝退还剩余课时费，这种事很闹心。日前，晋江市
人民法院介绍典型案例，为消费者支招，司法解释
明确，多种情形下消费者有权要求退款。

市民谢女士为女儿报名了某培训
机构的 218 节美术课程，支付学费
20640元。课程上至一半时，该培训
机构突然宣布停业。谢女士要求退还
剩余课时费，该机构仅提供转店方案，
明确拒绝退款。无奈之下，谢女士提
起诉讼，要求解除合同、培训机构退还
剩余课程对应的预付款。晋江市人民
法院经审理认为，培训机构未按合同
约定提供教学服务，已构成根本违约，
双方签订的教育培训合同应依法解
除。法院作出判决，培训机构退还谢

女士剩余课时费，并支付相应资金占
用损失。

市民王女士报名了某培训机构的
彩妆及美甲培训课程，花费12800元，
她仅上了部分彩妆课，美甲课尚未开
课，该机构就突然停止经营，且明确
拒绝退还剩余课时费。晋江市人民
法院经审理认为，该培训机构已停业
行为表明其不再履行合同义务，构成
根本违约，判决解除双方教育培训合
同，责令机构退还王女士未使用课时
对应的预付款。

法官介绍，2025年5月1日起，《最
高人民法院关于预付式消费民事纠纷
案件适用法律若干问题的解释》（下称
《解释》）正式施行，该解释针对预付式
消费常见问题予以解答，为预付式消
费民事纠纷提供了明确的法律依据。
预付式消费合同并非“一经售出，概不
退换”。在多种法定情形下，消费者享
有合同解除权，有权要求经营者退还
预付款。

《解释》第十三条第一款列举了四
种因经营者的行为导致消费者有权请求

解除合同的情形，包括：（一）经营者变更
经营场所给消费者接受商品或者服务造
成明显不便；（二）未经消费者同意将预
付式消费合同义务转移给第三人；（三）
承诺在合同约定期限内提供不限次数服
务却不能正常提供；（四）法律规定或者
合同约定消费者享有解除合同权利的其
他情形。

该条第二款还明确：消费者因身
体健康等合同的基础条件发生重大变
化，继续履行对其明显不公平时，有权
请求人民法院变更或解除合同。

签合同保存相关证据
举报投诉或合理维权 法官说法

预付式消费防“掉坑”多种情形可要求退款

案情简介

预付学费遇机构停业 起诉维权解退费难题

(CFP)

民警递上饮用水和面包民警递上饮用水和面包，，让老人补充体力让老人补充体力。。

民警借来梯子民警借来梯子，，翻墙进入庭院救助翻墙进入庭院救助。。

【提醒】


