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“路演场电影票平台说不能退，影
院却说可以退，折腾了大半天才搞定
退款，感觉自己被忽悠了。”3月16日，
广东深圳的栗女士受朋友委托，在某
购票平台购买了3张3月20日晚8
时放映的某电影路演场电影票，单张
票价700元左右，总计2100元左右。

购票后不到一个小时，朋友因
临时接到工作通知无法观影，栗女士
随即尝试退票，却发现订单无自助退
票入口，只能联系平台人工客服。客
服回应称：“您购买的是路演特殊场
次，平台规定不支持退票退款。”栗女
士提出异议后，客服进一步表示，该
规定是影院要求，平台专员与影院沟
通后，对方明确表示不同意退款。

彼时距离电影开场还有4天，
栗女士不愿就此自认损失，当即拨
通了影院的电话，值班经理的答复
与平台截然不同：影院完全同意为
其办理退款，只是票款仍在某购票

平台的账户中，必须由平台专员与
影院相关负责人对接后，影院才能
完成座位释放及后续退款流程。

得知这一情况后，栗女士立刻
再次联系购票平台线上客服，却依
旧得到“影院专员不同意退款”的答
复。为核实情况，栗女士再次致电
影院值班经理并进行电话录音，对
方再次确认影院始终支持退款。至
此，栗女士意识到，平台所谓的“专
员协商不一致”“努力争取”等说法，
不过是拒绝退款的套路。

在栗女士明确指出平台与影院
反馈信息截然不同后，客服态度才
有所缓和，表示会再次协助协商，却
又以“当晚退票人数过多、无法联系
上相关人员”为由拖延。直到次日
栗女士再次致电客服后，3张电影票
才完成退款。

“平台不是不能退，而是主观上
不愿退。”栗女士说。

特殊场次限制退改特殊场次限制退改

电影票不退不换、限制退改并收
取高额手续费，这样的规定是否合
理？面对平台与影院设置的各类退改
门槛，消费者的合法权益该如何保障？

在沈阳师范大学法学院副教授
吴迪看来，消费者购票后与经营者
之间成立电影放映服务合同，在影
片尚未放映、消费者并未实际享受
服务的前提下，因合理事由无法观
影，属于合同履行中的正当变更与
解除情形。经营者以“票务具有时
效性”“防止恶意退票”等理由拒绝
退改，实质上是单方面免除自身责
任、排除消费者主要权利，违反了民
法典、消费者权益保护法相关禁止
性规定。

吴迪认为，对于高额退票手续
费，依据民法典的规定，如果收费标
准显著高于经营者实际损失，则构成
不当限制消费者权利、变相转嫁经营
风险，同样因显失公平而不具有法律
效力。

记者了解到，早在 2018 年 9

月，中国电影发行放映协会发布《关
于电影票“退改签”规定的通知》，提
出各影院需在大堂醒目位置公示

“退改签”须知，线上售票需在观众
付款前弹出“退改签”规定协议，直
到观众点击“同意”后才可进一步支
付票款。但在实际执行中，这一要
求有时落实不到位。

吴迪分析，其原因在于行业规
范层级较低、约束力不足，容易出现

“有要求、无问责”的情况，难以对经
营者形成有效约束。

针对电影票不退不换、退改手
续费过高、规则公示不清晰等问题，
吴迪建议，可以将行业自律要求升级
为具有强制性的规范，明确退改权
限、手续费上限与公示义务，同时相
关部门应加强执法检查与信用惩戒，
对违规平台和影院依法处罚、公开曝
光。只有规则明确、监管到位、平台
与影院共同履行责任，才能真正平衡
各方利益，推动电影行业长期健康发
展。 （《法治日报》）

平台影院共同履责平台影院共同履责
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“影院都同意退款了，平台却一直
踢皮球，折腾了3天才拿回票款。”贵州
省贵阳市的陈女士在某电影票购票平台
的消费经历，让她直呼“糟心”。今年2
月23日晚7时许，陈女士下单购买了次
日午间放映的《镖人：风起大漠》电影票，
实际支付95.79元。下单两小时后，因
个人行程有变，她的观影计划被迫取消。

陈女士第一时间联系线下影院，
影院明确表示同意退款，仅需反馈平台
完成操作即可。但当她向购票平台提
出退款诉求时，却遭遇了推诿。在线客
服在接到陈女士反馈时，表示会尽快与
其联络，但24小时过去后仍未联系。
陈女士再次联系在线客服，对方以“平
台不介入影院现场处置”等话术拒绝。

多次与平台沟通无果之后，陈女
士于2月26日下午向第三方消费者投
诉平台提交维权诉求，明确指出平台
违反消费者权益保护法相关规定。隔
天下午，平台一改此前态度，以“心意

补偿红包”的名义将95.79元全额转入
陈女士的平台钱包。但她发现，原电
影票订单仍显示为“已完成”状态，未
做退款核销处理，“这是平台为规避售
后考核与责任认定的操作方式”。

无独有偶，河北省张家口市的宋
女士因高额退票手续费与某购票平台
展开了一场拉锯战。今年2月9日，宋
女士在某购票平台下单购买了2月17
日下午4时放映的《飞驰人生3》电影
票，花费39.8元，距离电影开场尚有8
天时间。后来，宋女士因故决定退票
更换场次，却发现系统显示需收取16
元手续费，占票款总价约40%。经过
一番交涉，客服告知宋女士可先申请
退款，手续费返还至其平台账户。

陈女士与宋女士的遭遇并非个
例。记者随机查看北京10家电影院的
退改规则发现，不同影院的退改政策
存在差异，有两家电影院明确表示不
支持退票（页面无“退票”标签）。

退改政策存在差异

观影计划临时有变，线上购买的电影票却遭遇“不退不
换”；提前数日退票被收取高额手续费，同一家影院不同平台
的退改规则大相径庭；特殊场次等被设置不合理退改限制，平
台与影院互相推诿让消费者维权陷入僵局……

近日，有消费者向记者反映，在一些购票平台购买电影票
后，遇到退改难情况。记者调查发现，当前电影票退改领域不
仅存在规则公示不清晰、手续费标准不统一的问题，部分平台
与影院之间的推诿更是让消费者维权成本大幅增加。

购买电影票后遭遇退改难
专家认为，合理事由无法观影商家应配合退改签

泉州网招聘新媒体运营和视频人员
福建省重点新闻网站——泉州

网招聘新媒体运营和视频人员。泉
州网由中共泉州市委主办主管，是泉
州晚报社的直属单位。作为泉州的
新闻门户网站，每天集纳和发布泉州
的主流信息，是海内外了解泉州的主
要网络平台。

根据业务需要，泉州网拟通过泉
州市刺桐新闻网络有限公司招聘新
媒体运营和视频人员。

岗位要求

◎新媒体运营人员
1.35周岁以下，本科及以上学历；
2. 具有一定的写作能力，有微

信、微博、抖音等新媒体图文视频采
编经验；

3.有较强的责任心和团队协作
意识,能吃苦耐劳，服从工作安排。

◎新媒体视频人员
1.35 周岁以下，大专及以上学

历，新闻学、传播学、广播电视编导、
播音主持等相关专业优先考虑；

2.熟练掌握市场主流非编软件，
可独立完成视频剪辑、包装等全流程
后期工作；

3.具备出色镜头感与出镜表现
力，形象气质良好，普通话标准，语言

表达流畅、逻辑清晰；
4.拥有抖音、视频号等自媒体平

台出镜、内容创作及运营经验，可独
立策划出镜内容、优化传播策略，有
相关成熟作品者优先。

工作待遇

试用期为一至两个月，岗位薪酬
待遇可具体咨询。

报名时间

即日起至2026年3月26日。

考试时间

材料初审后通知考试时间。

报名方式

有意者请将个人资料（个人简
历、学位学历和身份证复印件、代表
作品、获奖证书复印件、联系方式等）
寄往：福建省泉州市刺桐路泉州晚报
大厦张女士收，邮编：362000。请务必
在信封左上角注明“应聘”，或将材料发
送到邮箱：728973209@qq.com。

联系人：张女士0595-22500136
杨女士0595-22500194

泉州市刺桐新闻网络有限公司
2026年3月18日


