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泉州的温度与速度

跨越两地的快递与15分钟的极速担当

在泉州，城市的速度与温度，往往体现在群众“急难愁盼”的微小细节
里。近日，两则发生在泉州交通运输执法一线的暖心故事，虽已过去半月
有余，却仍在社交平台上持续传播。一个是跨越千里、历时十余天的“跨
年”快递，一个是仅用15分钟就为外籍旅客解困的极速帮助。

3月10日，远在广州的张先
生在小红书平台上发布了一篇长
文，专门感谢千里之外的泉州。
事情要追溯到今年春节前夕。张
先生在泉州搭乘网约车时，不慎
将存有公司核心资料的电脑包遗
落在车上。彼时年关将至，等他
发现时，人已身在广州，而搭载他
的网约车司机也返回老家过年。

“包里的资料太重要了，当时

真的急得睡不着觉。”抱着最后一
丝希望，张先生向北峰派出所动
车站警务中心求助。市交通执法
支队执法三大队动车站中队接到
警情后，一场跨越春节假期的“寻
包接力”就此展开。

由于当事司机身处外地，沟
通并不顺畅。此后的十余天里，
执法人员并未因假期而中断工
作，持续在乘客、平台与司机三方

之间进行“穿针引线”。最终，在
司机返泉后，这个辗转多地、承载
着重要资料的电脑包，被完好无
损地寄到了张先生手中。

“泉州这座城市真的太暖了，
为泉州执法人员和好心司机打
call。以后再来泉州玩，安全感
直接拉满。”张先生在文中写道。
从春节前到春节后，这场“跨年”
般的等待，最终以温暖收尾。

■融媒体记者 陈小芬 通讯员 杨志清 苏宏明 许舒达 倪延昕 陈裕然 文/图
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一份迟到的“跨年”快递01

无独有偶，在泉州晋江国际
机场，另一场争分夺秒的极速帮
助同样令人动容。

3月8日，一位外籍旅客搭乘
出租车离开机场后，发现自己装
有护照、签证等多张重要证件的
背包不见了。对身处异国的旅客
而言，丢失护照意味着寸步难

行。在机场公安的陪同下，这名
旅客焦急地跑进机场交通执法岗
亭求助。

由于语言不通，加上行程轨
迹模糊，寻找难度极大。但现场
执法人员迅速启动应急机制，凭
借对机场周边车辆运行轨迹的熟
悉，老队员负责精准研判锁定车

辆信息，年轻队员则迅速联动出
租车公司进行核查。

从接到求助，到联系上驾驶
员，再到确认背包完好无损送回
旅客手中，整个过程仅用时15分
钟。拿到失而复得的背包，这名
外籍旅客用略显生硬的普通话连
声致谢：“谢谢你们！谢谢泉州！”

一场15分钟的极速帮助02

广州的张先生在小红书上表扬泉州

孤独症群体如同“星星的孩
子”，他们独特而与外界保持隔阂，
像遥远星辰独自闪烁。4月 2日第
十九个世界孤独症日将至，昨日，泉
州市残疾人康复中心一楼的麦都·星
焙爱心店开展了一场特殊的面包特
价义卖活动。在现场，孤独症“星青
年”店员们身着统一工装忙碌在店内
外，户外摊位桌上有牛角包、吐司和
小餐包等各式面包，旁边摆放着“为
爱烘焙，温暖同行”活动海报，吸引了
过路市民驻足选购。

记者走进门店，几位“星青年”员
工正在岗位上忙碌：有的在检查货架
货品，有的在为顾客核对价格、扫码
收银，虽无过多交流，却能看出他们
已非常熟练。橱窗旁，门店店长正为
青年分配打包任务，不多时又来到柜
台后帮助青年引导顾客买单，来自泉
州师范学院的志愿者们也在户外摊
位上帮助顾客挑选面包，大家分工协
作，闲时在摊位上聊天打趣。

谈及这家“特殊”门店的管理过
程，店长告诉记者，入职初期，“星青
年”需要家长陪同，他们表达情绪的
方式独特，和普通员工磨合需要时

间，同时需要面对顾客的不理解，产
生误解是家常便饭。但熟络以后，青
年们也会和店长分享工作心得和发
送节日祝福，在工作中主动承担起更
多责任，这让她感受到了压力之外的
惊喜。在店长的引导下，“星青年”小
周向记者介绍起自己的日常工作，还
向记者分享了自己的兴趣爱好，“我
喜欢下围棋，在棋局中计算、运筹的
感觉很好!”他腼腆地笑起来。

据悉，本次义卖活动由市残联提
供资金支持，所有营收将用于孤独症
群体公益事业。作为泉州市首家安
置孤独症青年就业的公益烘焙店，麦
都·星焙爱心店由市残联提供场地租
金优惠，并由团市委和市税务局等部
门共同扶持，门店目前共有5位“星
青年”员工，经过3个月的系统化职
业技能与社交能力培训，他们已能够
稳定参与门店营业，门店也为他们提
供了包容、关爱的工作环境。随着工
作、职业技能的熟练，他们能够实现
从“被服务者”到“劳动者”的身份转
换，同时有助于市民近距离了解孤独
症群体的生活和工作状况，帮助“星
青年”们真正融入社会。

温暖同行温暖同行 让让““星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星星””光光被看见被看见
泉州首家孤独症青年就业烘焙店开展爱心义卖活动

■融媒体记者 谢若禹 通讯员 王瑢 孙玉敏 文/图
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帮顾客选购面包帮顾客选购面包


