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六部门划重点
中国电商发展重心调整

围绕“巩固壮大实体经济根
基”，《意见》提出助力中小企业转
型、深化农村电商、培育产业电商3
条举措赋能增效，明确不仅要为中
小企业数字化降低门槛和成本，还
要拓展农村电商应用场景，推广电
商直采、定制生产等模式，提高农
村电商产业化发展水平，并鼓励企
业下沉供应链，发展“村播”“田播”

等特色直播，同时推动县域商业提
质增效，完善农村寄递物流网络，
加快农村商业网点数字化改造。

为了促进产供链高效协同，
《意见》鼓励电商企业发挥优势，
对研发制造、仓储物流、销售服务
等环节进行数字化改造，并鼓励
各地立足资源禀赋和区位优势，
打造电商特色产业集群；支持有

条件的地区加强全球集散分拨体
系建设，开拓国际市场等。

今年以来，商务部就已开展
“产业电商惠企对接”活动，深化
平台数智化赋能产业转型。据商
务大数据监测，1—2月，农产品网
上零售额增长17.6%。产业电商
带动物流快递、人工智能、云计算
等行业快速发展。

从规模扩张和流量驱动转向

更好服务实体经济，中国电子商务

的发展重心进一步调整。

近日，商务部会同中央网信

办、工信部、农业农村部、文旅部、

市场监管总局联合发布《关于更好

服务实体经济 推进电子商务高质

量发展的指导意见》（下称《意

见》）。这份针对电商领域出台的

系统性、跨部门指导文件，统筹促

进与规范、效率与公平、活力与秩

序，提出5方面16条举措，以构建

电子商务高质量发展框架体系。

商务部电子商务司负责人就

《意见》进行解读时表示，电子商务

根植于实体经济、成长于实体经

济，既是实体经济的重要组成，也

是赋能实体经济的重要抓手。更

好服务实体经济，是电子商务高质

量发展的初心使命和应有之义。

目前，中国已连续13年成为

全球最大网络零售市场，电商发展

覆盖国内2600万户商家，服务全

球32亿名消费者，线上线下加速

融合。2025年主要电商平台研发

强度超8%，我国云计算、大数据

服务收入增长13.6%，成为培育新

质生产力的新动能；农产品网零额

增长 9.9%，“电商+产业带”超

2000 个，赋能产业转型升级；36

个“丝路电商”伙伴国遍布全球五

大洲，跨境电商进出口额占货物进

出口比重超6%，开放合作持续深

化；带动就业规模增至7900万人，

快递业务量增长13.6%，辐射效应

更加显著。

在这样的背景下，电商要更多

为实体创造价值的信号越发明显。

为了实现更高水平的供需
动态平衡，《意见》提出加强创新
引领，包括加快技术创新应用，
大力发展品质消费，积极打造融
合载体。其中明确支持头部电
商企业加大研发投入，加强重点
领域核心技术攻关，构建“产研
协同、学用转化”创新生态。发
展“人工智能+电商”，引导电商
企业加强人工智能大模型等技
术研发应用，优化消费体验、降
低运营成本、提升流通效能。鼓
励电商企业科技向善，统筹各方
利益优化算法规则。

数据显示，数字消费、产业电
商已成为电商增长主动力。今年
1—2月，全国网上商品和服务零
售额增长9.2%。商务大数据重点
监测平台智能产品增长亮眼，其
中智能眼镜、擦窗机器人网上零
售 额 分 别 增 长 183.5% 和
130.8%。线上预订线下体验的旅
游和餐饮零售额分别增长36.1%

和27.3%。
在推进高水平开放方面，

《意见》提出推进跨境电商、拓展
“丝路电商”、加快制度型开放、
推动规则衔接等4条举措，让全
球共建、共享中国电商大市场。
比如，我国将组织跨境电商综试
区开展品牌培育、规则标准建
设、平台和卖家出海等专项行
动；发展“市场采购+跨境电商”

“中欧班列+跨境电商”模式，增
强海运、空运、铁路、多式联运等
运输保障能力；大力支持跨境电
商海外仓，完善海外智慧物流平
台，创新发展数字贸易，支持电
商企业扩大优质数字服务出口；
鼓励电商企业在海外建设直采
基地，扩大优质特色产品进口，
打造全球好物进入中国市场电
商“直通车”。

《意见》还提出，加强电商领
域规则、规制、管理、标准研究，推
进个人信息保护、跨境数据流动

等领域国内外规则对接协同，并
积极推进加入《全面与进步跨太
平洋伙伴关系协定》（CPTPP）和
《数字经济伙伴关系协定》（DE-
PA），深入推进世贸组织等多双
边规则谈判磋商。支持地方和企
业参与电商交易、数据互操作等
国际标准制定。

随着规则对接加速、海外仓
等支持加码，品牌出海的窗口期
还将继续。

《意见》还提出“指导合规出
海”，将制定电商企业出海指引，
支持有条件的地方依托海外综合
服务体系建设跨境电商合规出海
服务平台，鼓励电商企业在海外
注册商标、申请专利、布局自主商
标品牌，提升合规化水平。鼓励
出海电商企业提升本地化经营能
力，培育本土化人才，赋能当地中
小企业，并加强海外经营风险监
测预警，指导企业提升风险应对
本领等。 （第一财经 缪琦）

巩固壮大实体经济根基

加码创新引领与出海
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