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新华社电 4 月 14 日上午，国
家主席习近平在北京人民大会堂会
见来华进行正式访问的西班牙首相
桑切斯。

习近平指出，尽管国际形势变
乱交织，中国和西班牙关系始终稳
步发展，打造了具有战略定力的中
西关系，一条重要经验就是基于共
同利益作出正确决策。事实证明，
深化合作符合两国人民利益、顺应
时代发展大势，增强了彼此走独立
自主道路的实力和底气。双方要
始终将发展中西关系置于彼此对
外政策重要位置，相互支持对方捍
卫国家主权和领土完整。中国把
长远战略目标和阶段性目标统一

起来，以一茬接着一茬干的历史耐
心接续制定和实施五年规划。我
们有坚定推进中国式现代化的决
心，也有以高水平对外开放同世界
共享发展机遇的胸怀，将以自身发
展为全球经济增长注入信心和动
力。双方要把握机遇，共谋创新发
展，加强贸易、新能源、智能经济等
领域合作，鼓励文化、教育、科研、
体育交流，推动两国全面战略伙伴
关系取得更多成果，为两国人民带
来更多福祉。

习近平强调，当今世界乱象丛
生，面临公理和强权的较量。如何
对待国际法和国际秩序，反映的是
一国的世界观、秩序观、价值观和责

任观。中国和西班牙都是有原则、
讲道义的国家，应该加强沟通、巩固
互信、紧密合作，反对世界倒退回丛
林法则，共同捍卫真正的多边主义，
维护以联合国为核心的国际体系和
以国际法为基础的国际秩序，推动
实现平等有序的世界多极化、普惠
包容的经济全球化，推动构建人类
命运共同体。

桑切斯表示，我 4 年来 4 次访
华，表明双方对西中关系的高度重
视。中国企业在西投资合作有力促
进了西经济发展。西班牙坚定恪守
一个中国原则，高度重视中国的大
国地位，坚定致力于发展具有战略
定力的西中伙伴关系，希望加强贸

易、投资、新能源等领域合作，促进
人文交流。面对复杂严峻的国际形
势和频发多发的冲突争端，只有坚
持多边主义、推动构建多极世界才
能为人类带来持久和平。西班牙积
极支持习近平主席提出的四大全球
倡议，愿同中方密切沟通协作，共同
应对国际地缘政治、贸易保护主义、
气候变化等方面挑战，维护国际法
和多边主义。西班牙反对“新冷
战”，反对“脱钩断链”，支持欧洲和
中国增进沟通理解、加强合作。欧
中关系健康发展符合双方共同利
益，也有利于世界和平稳定。

王毅参加会见。
（温馨）

新华社电 4月14日上午，国家
主席习近平在北京人民大会堂会见
来华访问的阿联酋阿布扎比王储哈
立德。

习近平指出，阿联酋是中国的
全面战略伙伴，中方始终高度重视
发展同阿联酋的关系。在双方共同
努力下，中阿关系保持健康稳定发
展，政治互信不断加深，务实合作稳
步推进，人文交流丰富多彩。巩固
和提升中阿关系是双方的坚定共
识，符合两国人民期待。中方愿同
阿方携手同行，打造更加稳固坚韧、
富有活力的中阿全面战略伙伴关
系。双方要继续在涉及彼此核心利
益和重大关切问题上相互支持，保
持高层交往，筑牢战略互信。加强
发展战略对接，在能源、投资、贸易、

科技等领域深挖潜力，深化互利合
作。推动教育、民航、旅游等合作取
得更大进展，密切人文交流，夯实民
意基础。在联合国、金砖国家等多
边平台增进协调合作，以中阿关系
的稳定性应对国际和地区形势的不
确定性，共同推动构建人类命运共
同体。

双方围绕当前中东和海湾地区
形势交换了意见。习近平强调了中
方劝和促谈的原则立场，重申将继续
为此发挥建设性作用。

习近平就维护和促进中东和平
稳定提出4点主张：一是坚持和平共
处原则。中东海湾国家唇齿相依，是
搬不走的邻居。要支持中东海湾国
家改善关系，推动构建共同、综合、合
作、可持续的中东和海湾地区安全架

构，筑牢和平共处的根基。二是坚持
国家主权原则。主权是各国特别是
广大发展中国家安身立命的依托，不
容侵犯。中东海湾国家主权、安全和
领土完整应当得到切实尊重，各国人
员、设施、机构安全应当得到切实维
护。三是坚持国际法治原则。维护
国际法治权威，不能“合则用、不合则
弃”，不能让世界倒回丛林法则。要
坚定维护以联合国为核心的国际体
系、以国际法为基础的国际秩序、以
联合国宪章宗旨和原则为基础的国
际关系基本准则。四是坚持统筹发
展和安全。安全是发展的前提，发展
是安全的保障。各方都应该为中东
海湾国家发展营造良好环境、注入正
能量。中方愿同中东海湾国家分享
中国式现代化机遇，厚植地区发展和

安全土壤。
哈立德表示，阿中关系历史悠

久、根基深厚，两国始终相互尊重、
相互信任，有着广泛共同利益。阿
方高度重视发展对华关系，愿同中
方落实好两国元首达成的重要共
识，深化各领域合作，为两国关系开
辟更广阔前景，造福两国人民。阿
方赞赏中国在国际事务中发挥负责
任和建设性作用，为政治解决当前
中东危机作出积极努力。阿方致力
于同中方保持密切沟通协调，促进
相关方面停火止战，尽快恢复地区
和平稳定，维护国际航运安全，防止
对全球经济和能源安全造成更大影
响。阿方将切实保护在阿中国公民
和机构安全。

王毅参加会见。 （温馨）

■金台岩

使用“交管12123”APP处理交通
事故，本为省时高效，结果屡屡遭遇

“座席繁忙”；申请一项补贴，同一人
的信息要在三四个系统重复填报；明
明可以“一键搞定”的简单事项，却要
在层层菜单里反复跳转……

一些政务APP因流程繁琐、操作
复杂、数据不通等问题屡遭群众吐
槽。本应是省心便民的工具，反倒成
了添堵添累的负担。

部分政务APP出现打不开、办不
成事、功能入口难找等问题，表面看
是开发粗糙、运维缺位，深层问题是
服务意识“掉线”，没有真正把群众体
验放在心上，对用户痛点视而不见，
对使用堵点整改不力。

一款好用的政务应用，应让数据
多跑路、群众少跑腿。必须贴合用户
使用习惯，在具体场景中解决真实问

题。用户思维，不应是停留在产品经
理口中的概念，而应成为检验政务服
务是否真正践行“以人民为中心”的
试金石。

深究一步，服务理念缺位，根源
在于政绩观出现偏差。一些地方重
建设、轻运营，重上线、轻维护，将
APP 上线当作面子工程，只重“有
无”、不重“好用”，平台建成后便束之
高阁，后续优化、运维与升级严重滞
后。更有的政务 APP 在发展中走样
变形，依靠行政指令强制推广，功能
华而不实，反而成为群众与基层干部
的额外负担。

破解政务APP体验不佳难题，既
要转变思想观念，也要补齐技术短板。

一方面，要牢记为民宗旨，提高
服务意识，打通数据壁垒，推进跨部
门、跨层级信息共享，精简重复填报
与冗余流程，让数据真正高效流转；
另一方面，优化界面布局与系统响应

速度，及时修复卡顿、拥堵等问题，兼
顾老年人等不同群体使用习惯，让操
作更简便、服务更贴心。同时，建立
常态化运维与用户反馈机制，以群众
真实感受和意见建议为优化导向，杜
绝“上线就大撒把”的粗放管理。

值得一提的是，我国政务数字化
浪潮兴起已逾十年，政务APP建设正
步入体系化、规范化新阶段。不少地方
开始对政务APP“瘦身减负”，明确县
级以下不得盲目开发独立应用。例如
江苏已清理取消22个政务APP，将相
关服务功能统一整合至“苏服办”平台。

无论是功能“上线”还是应用“下
线”，无论是技术赋能还是观念转型，
政务APP的小屏幕，始终连着政府治
理能力现代化的大文章。以群众体
验为重要标尺，以“绣花功夫”做细做
实服务保障，让每一次指尖操作都顺
畅贴心，才是数字时代政务服务的应
有之义。

习近平会见西班牙首相桑切斯

习近平会见阿联酋阿布扎比王储哈立德

政务APP 别让便民变“烦民”
新华社电 记者14日从

商务部获悉，商务部、中国进
出口银行近日印发通知，旨在
加大进出口信贷支持力度，加
快推动商务高质量发展。

通知聚焦进一步发挥政
策性金融机构作用，提出推动
贸易创新发展、拓展双向投资
合作空间、推动共建“一带一
路”高质量发展等三方面具体
举措。

根据通知要求，各地商务
主管部门和进出口银行各分
行要加强政策衔接、工作对接
和信息共享，在符合世贸组织
规则前提下，探索强化财政金
融与商务协同效应，聚焦外经
贸主体、进出口环节、产供链
国际合作等，提供更加精准、
高效、有力的金融服务。

（王聿昊 谢希瑶）

两部门发文

加大进出口信贷
支持力度


