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■新华社

4月17日，国家市场监督管理总局
对拼多多、美团、京东、饿了么（淘宝闪
购）、抖音、淘宝、天猫 7 家头部平台开
出35.97亿元巨额罚单，这是自2015年
修订食品安全法以来面向平台开出的
最大金额罚单，矛头直指平台放任“幽
灵外卖”违法行为，释放出加强线上食
品安全监管的鲜明信号：守护人民群众

“舌尖上的安全”，线上不是法外之地，
平台不能只赚钱不“守门”。

“幽灵外卖”之害，害在隐蔽、险在
失控。调查显示，平台上的蛋糕外卖店
铺通过转单宝等平台，将外卖订单低价
转包赚取差价，实际蛋糕制作由其他经
营者完成，消费者全程不知情。

纵观“幽灵外卖”背后的利益链条，
平台的不作为乃至默许难辞其咎。依
据食品安全法及《网络餐饮服务食品安

全监督管理办法》，网络交易平台应当
对入网食品经营者进行实名登记，审查
其食品经营许可证等资质。然而事实
是，平台对“幽灵店铺”上传的假证坐视
不管、来者不拒，导致“借证经营”“伪证
经营”甚至“无证经营”频发，纵容实际
经营场所与注册地不符的“空壳店”长
期存在。

平台未依法履行审查义务，绝不是
把关不严的小问题，其失责行为正在侵
蚀食品行业信任与市场秩序。

一是食品安全底线失守。食品经
营许可证对商家资质、食品来源、生产
条件等都做了具体要求，而当平台将审
核简化为“上传证件即可通过”，甚至无
证也让入驻，躲在阴暗角落的黑作坊借
助平台包装成“网红美食”，劣质食材、三
无产品、过期原料绕过监管流向消费者，
等同于在百姓餐桌上安放“定时炸弹”。

二是消费者隐私和知情权被肆意践

踏。网络餐饮商户经营信息、菜品相关
信息只有真实可靠，消费者才能安心。
然而，平台将消费者订单层层转包、商家
用“网红滤镜”美化脏乱后厨、用虚假门
店照片掩盖无证无照等欺骗行为，导致
消费者在不知情的情况下购买不符合
安全标准的食品，个人信息也被泄露。

三是“内卷式”低价竞争摧毁行业
生态。此次系列案中的细节令人触目
惊心：消费者花费 250 余元预订的蛋
糕，经电商平台抽佣和转单平台转包
后，实际蛋糕制作者仅以不足 80 元的
低价竞得。制作过程中，将动物奶油替
换为价格更低廉的植物奶油、将新鲜草
莓换为水果罐头……在“价低者得”的
行业竞争秩序下，制作方不得不压缩成
本，劣币驱逐良币，整个行业被迫放弃
品质、比拼低价，最终由消费者为低质
低价买单。

时至今日，平台经济已成为推动经

济发展的重要引擎，“点外卖”更是成为
大众，尤其是年轻人的日常餐饮消费方
式之一。但同时，网络餐饮市场业态复
杂、链条长、隐蔽性强，监管难度极大。
此次监管部门按“一店一处罚”从严办
理，意在压实平台“守门员”首责，为行
业的长远健康发展“修路架桥”。

对平台而言，必须真正摒弃“流量
至上”的短视思维，扛起主体责任，不仅
要看“证”更要核“实”，建立线上线下一
体化核验机制，确保每一单外卖背后都
是一家看得见、摸得着、信得过的实体
店，将“幽灵”拒之门外。

对于监管部门而言，既要动真碰
硬、形成威慑，也要进一步建章立制。
今年6月1日《网络餐饮服务经营者落
实食品安全主体责任监督管理规定》将
正式施行，新规从源头阻断劣质商家入
网，强化全链条、全流程管控，引导行业
发展走向规范有序。

据新华社电 就一艘日本自卫队
舰艇进入台湾海峡，外交部发言人郭嘉
昆17日在例行记者会上答问时表示，
日方派自卫队舰艇进入台湾海峡耀武
扬威、蓄意挑衅，是错上加错，再次暴露
日方一些人企图武力介入台海、破坏台
海和平稳定的危险图谋。

“日本自卫队舰艇进入台湾海峡活
动，中国军队已依法依规处置。”郭嘉昆
说，日本首相高市早苗发表涉台错误言
论，已经给中日关系带来严重冲击。日
方派自卫队舰艇进入台湾海峡耀武扬
威、蓄意挑衅，是错上加错，再次暴露日
方一些人企图武力介入台海、破坏台海
和平稳定的危险图谋。此举严重损害
中日关系政治基础，严重威胁中国主权
和安全。中方对此坚决反对，已向日方

提出强烈抗议。
郭嘉昆表示，台湾问题事关中国主

权和领土完整，事关中日关系政治基
础，是不可逾越的红线。中方再次敦促
日方切实反思改错，悬崖勒马，谨言慎
行，不要在错误道路上越走越远。

郭嘉昆还表示，近年来，针对中国
驻日外交机构的滋扰和挑衅不断，性质
影响恶劣。近期更是出现自卫队现役
官员持刀闯馆等一系列严重恶性事
件。他说，这些事件接踵而至，性质影
响恶劣，暴露出当前日本存在的诸多深
层问题，包括日本国内右翼思潮和势力
猖獗，客观理性的声音受到压制；日本
政府在历史、台湾等涉及中日关系重大
核心问题上的错误政策流毒深重；正确
的历史教育严重缺失，错误史观大行其

道；日本安保政策朝着进攻性、扩张性、
危险性方向转变；日方对自卫队失管失
控，自卫队内部失管失教。

郭嘉昆表示，如何从根本上解决问
题，铲除背后的社会土壤，值得日本国
内有识之士深思。如果对此类案件轻
描淡写，甚至转移视线、混淆是非，只会
从恶如崩，产生更为严重的后果，导致
更多日本民众深受其害，“新型军国主
义”成势为患也将威胁地区和平稳定。

“我们再次敦促日方反思纠错、
彻查整改，给中方一个负责任交代。”
他说。

另讯 据中国人民解放军东部
战区社交平台官方账号 17 日消息，
东部战区新闻发言人徐承华陆军大
校就日本“雷”号驱逐舰过航台湾海

峡发表谈话。
徐承华表示，4月17日4时02分至

17时50分，日本“雷”号驱逐舰过航台
湾海峡，向“台独”分裂势力传递错误信
号，中国人民解放军东部战区组织海空
兵力全程跟监警戒，实施有效规制管
控。战区部队时刻保持高度戒备，坚决
捍卫国家主权安全和地区和平稳定。

此外，中国驻日本大使馆17日发
布提醒说，近年来日本社会治安环境
持续恶化，提醒在日中国公民注意人
身安全，尽量结伴外出，避免前往治安
较差、人流集中的区域。如遇右翼分
子、“撞人族”等滋扰挑衅，建议优先保
证自身安全，保持冷静、避免纠缠，注
意保存证据，及时报警并联系驻日使
领馆寻求协助。

外交部：

日方派自卫队舰艇进入台湾海峡是错上加错

新华社电 4 月 17 日，国家主
席习近平致电伊斯梅尔·奥马尔·盖
莱，祝贺他当选连任吉布提共和国
总统。

习近平指出，中国和吉布提传
统友谊深厚。近年来，双方政治互
信日益巩固，务实合作成果丰硕。
盖莱总统长期致力于促进中吉友好

和各领域交流合作，我对此表示赞
赏。我高度重视中吉关系发展，愿
同盖莱总统一道努力，继续在涉及
彼此核心利益和重大关切问题上坚

定相互支持，落实好中非合作论坛
北京峰会成果，不断丰富中吉全面
战略伙伴关系内涵，更好造福两国
人民。

新华社电 昨日，国家市场监督管
理总局依法对7家电商平台“幽灵外
卖”系列案作出行政处罚决定，责令7
家电商平台改正违法行为，暂停新增蛋
糕店铺3至9个月不等，并处以罚没款
共计35.97亿元。同时，对7家平台企
业法定代表人和食品安全总监合计处
以罚款1968.74万元。

据市场监管总局介绍，依据《中
华人民共和国食品安全法》第一百三
十一条、《中华人民共和国电子商务

法》第八十三条的规定，对上海寻梦
信息技术有限公司（拼多多）、北京三
快科技有限公司（美团）、北京京东叁
佰陆拾度电子商务有限公司（京东）、
上海拉扎斯信息科技有限公司（原饿
了么，现淘宝闪购）、北京抖音科技有
限公司（抖音）、浙江淘宝网络有限公
司（淘宝）、浙江天猫网络有限公司
（天猫）7家电商平台作出相应处罚；
依据《中华人民共和国食品安全法实
施条例》第七十五条的规定，对7家平

台企业法定代表人和食品安全总监
作出相应处罚。

“幽灵外卖”是指电商平台未依法
履行资质审查义务，放任纵容伪造或未
取得食品经营许可的“幽灵店铺”开展
的餐饮外卖活动。

经查，上述7家电商平台对入网食
品经营者许可证审核把关不严，未依法
履行资质审查义务；与转单平台签订合
作协议，明知或应知转单行为侵害消费
者合法权益，但未采取必要措施；7家

电商平台法定代表人和食品安全总监，
负有食品安全管理责任，但未全面履行
有关岗位职责。上述行为严重违反《中
华人民共和国食品安全法》《中华人民
共和国电子商务法》《中华人民共和国
食品安全法实施条例》有关规定。

案件启动调查后，市场监管总局第
一时间责成电商平台立行立改，7家电
商平台均已下架未经审核的有关“幽灵
店铺”，停止与相关转单平台的餐饮转
单合作。

涉“幽灵外卖”系列案

7家电商平台被罚没35.97亿元

习近平致电祝贺盖莱当选连任吉布提总统

整治“幽灵外卖”平台不能只赚钱不“守门”


