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近期黄金消费市场持续升温，黄
金首饰、投资金条以及以旧换新等业
务备受市民追捧，市场交易格外活
跃。但火爆的消费行情背后，计价方
式不透明、买卖双方信息不对称、商家
促销话术误导等问题层出不穷，相关
投诉量大幅上涨，其中一口价消费陷
阱、黄金称重不规范、以旧换新暗藏猫
腻、售后设置“不退不换”门槛等问题
最为突出。

2026年3月16日，消费者王女士
在一家珠宝店参与黄金以旧换新活
动，将两枚总重6克的旧黄金戒指，置
换了一枚一口价黄金戒指。可她回家
称重后发现，新戒指仅重3.5克，黄金
重量相差悬殊。次日王女士到店要求
退换，遭到商家拒绝，随后便向消委会
发起投诉。

调解过程中，商家辩称已口头提
示商品重量，但消委会工作人员明确
指出，商家刻意模糊黄金克重信息，回
避核心消费提示，已经侵害消费者的
知情权和公平交易权。经过沟通调
解，商家最终同意为王女士更换同等
价值、按克重计价的黄金首饰，这起消
费纠纷才得以妥善解决。

早报讯（融媒体记者康云）
记者从省财政厅获悉，今年福建
省将青少年校园足球提质工程，
纳入省级为民办实事项目，省财
政专门安排3000万元专项补助
资金，聚焦校园足球场地升级、特
色学校建设两大核心，补齐校园
体育设施短板，让广大学生在校
园里安心踢球、快乐运动。

此次校园足球提质工程，是
在去年校园足球场地建设取得实
效的基础上持续推进，全省实行
分档分类补助标准，资金精准投
向场地新建改扩建、特色校提质
增效两大领域，进一步完善校园
体育硬件配套，丰富学生课余体
育生活，推动校园足球普及发展。

在场地设施提升方面，全省共
有49所学校被纳入校园足球场地

新建、改扩建计划。根据方案，将
新建8人制足球场7个、改扩建14
个，新建5人制足球场7个、改扩建
21个。所有项目均由各地结合实
际自主申报，省里综合学校办学规
模、足球特色校分布、历年项目实
施成效等因素统筹敲定，全力保障
体育资源向需求集中的区域倾斜。

与此同时，校园足球特色校
提质行动也同步发力。福建将从
已认定的全国青少年校园足球特
色学校中，精心遴选100所进行
重点打造。通过组建专业化校级
足球队、建立常态化课余训练机
制、完善校内班级联赛体系，以点
带面提升校园足球整体水平，让
足球运动真正走进课堂、融入校
园日常，成为学生强身健体、丰富
课余生活的重要方式。

早报讯（融媒体记者康云）今日
起，2026年福建省大学生志愿服务乡
村振兴计划正式启动报名。全省计划
招募500名高校毕业生，赴乡镇开展为
期两年的基层志愿服务，可享考研加
分、助学贷款代偿、专项岗位招录等多
重保障政策。

本次招募面向省内全日制普通高
校毕业生、省外全日制普通高校福建
生源毕业生，不含成人教育等非全日
制毕业生。往届毕业生年龄不超过25
周岁，研究生可放宽至28周岁，2026
届毕业生不受年龄限制。招募明确要
求，报名者须在2026年12月31日前
取得毕业证书，并保证完整履行两年
服务期，已参加过同类基层服务项目
的人员不再纳入招募范围。

志愿者服务覆盖九大领域，分别
为乡村教育、健康乡村、基层青年工
作、乡村产业发展、乡村建设、乡村治
理、数字乡村、绿色乡村、乡村文化建

设，引导高校毕业生以专业能力助力
乡村发展。

在岗期间，志愿者生活补贴按福
建省上年度全口径城镇单位就业人员
平均工资60%核定，2025年7月起标
准为每月4414元，后续将根据政策动
态调整。补贴按月发放，同时统一缴
纳五险及人身意外伤害保险，服务单
位参照在编人员落实同等福利。

服务期满且考核合格者，可获得
福建省高校毕业生服务基层项目证
书，并享受多项优待政策。公务员招
录中可报考基层项目专门岗位，事业
单位招聘设置专项名额，同等条件下
优先聘用，录用后可不约定试用期。
考研初试总分加10分，高职高专毕业
生可免试入读成人本科。

本次招募报名时间为4月22日至
5月15日，符合条件的毕业生可登录
福建就业网“毕业生就业”专题页面，
查询岗位并完成报名。

一口价不标克重 金戒指缩水2.5克
福建一季度消费投诉出炉，黄金消费乱象成最大维权热点

4月21日，福建省消委会发布2026年一季度消费
投诉报告。从投诉热点来看，黄金消费因陷阱多、维权
纠纷多，成为市民关注度最高的消费领域。

■融媒体记者 康云

一口价金饰消费信息极不透
明。商家销售时一味宣传款式、工
艺与促销折扣，刻意隐瞒黄金克
重、单价、含金量等核心信息，消费
者按件购买后，折算下来的单价远
高于按克计价的黄金产品，后续想
要退换却屡屡被拒，陷入“买得贵、
换更亏”的消费困境。

黄金以旧换新也存在规则模
糊的问题。商家回收旧金时，不现
场称重、不公开公示纯度，折旧费、
工费、损耗费等也未提前明确告知
消费者；置换过程中，还刻意诱导

消费者将按克计价的黄金，换成溢
价更高的一口价产品，导致消费者
手中黄金克重大幅缩水，实际财产
价值明显受损。

除此之外，销售误导与售后霸
王条款也屡见不鲜。部分销售人
员故意混淆足金、K金、硬金、镀金
等产品概念，夸大黄金保值、增值
效果；不少商家还设置“离柜概不
负责”“无质量问题不退不换”等霸
王条款，严重侵害消费者的知情
权、公平交易权与退换货权利。

省消委会提醒广大消费者，购

买黄金饰品要选择证照齐全、信誉
良好的正规金店。消费前务必仔
细核实计价方式、黄金克重、纯度、
工费及退换货规则，切勿轻信“免
费换新”“终身保值”等夸大宣传。
办理以旧换新时，一定要现场称
重、核对克重与纯度，明确各项费
用并落实到纸质票据上，同时妥善
保管发票、商品标签、宣传页面、称
重记录等凭证，一旦发现商家隐瞒
信息、虚假宣传、设置霸王条款等
行为，要及时通过12345热线、市
场监管部门或消委会投诉维权。

福建招募500名大学生志愿者
服务两年，可享考研加分、专项岗位招录等保障

福建今年3000万元资金支持校园足球

让更多孩子乐享足球运动

以旧换新被套路
金戒指竟缩水2.5克

【案例】

B【提醒】 黄金消费陷阱多 当心售后霸王条款
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