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■明湖路

占道挖掘机开走了

曾先生来电：丰泽区明湖路湖心
实验小学门口路段，有一辆挖掘机停
在路边好几天。上下学高峰时段车流
量和人流量大，挖掘机停在那边影响
通行。

丰泽交警大队接到 96339 来电
后回复：我们让辖区民警过去核实

处理。
96339回访时，曾先生回复：挖掘

机已经开走了。

■山海路

围墙内仍堆放垃圾

陈先生来电：丰泽区山海路泉州市
丰泽幼儿园（城东园区）旁边有一堵围
墙，里面堆放垃圾未及时清理，长此以
往容易滋生蚊虫。

埭头社区居委会接到96339来电
后回复：我们让保洁人员加强清理。

96339回访时，陈先生回复：最近

路过依然看到有垃圾堆放。

■宝洲街

石板材重新更换了

网友“愿泉州更美”向@96339
记者热线反映：泉州中心市区宝洲
街南丰新城这侧人行道多处石板材
松动。

泉州市城市管理综合考评中心接
到96339来电后回复：我们会转相关
部门处理。

96339回访时，泉州市城市管理综
合考评中心回复：石板材重新更换了。

■钱塘街

河沟已经清理干净

陈先生来电：晋江市池店镇钱塘街
山姆会员商店附近的河沟，水体较为浑
浊，还有一些死鱼漂浮在水面上，希望
有关部门尽快处理。

池店镇政府接到96339来电后回
复：我们会去现场核实处理。

96339 回访时，陈先生回复：
河沟已经清理干净，水体也已恢复
正常。
（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 肖打 整理）

预订客房到店无房
酒店“退一赔三”

今年2月18日晚上11时，游客
邵先生反映，其通过某平台支付566
元预订惠安县螺阳某酒店一间客房，
抵达酒店办理入住时却被告知未预
留房间，无法安排入住。邵先生既气
愤又无助，投诉要求酒店按照“退一
赔三”标准为单方面违约“买单”。

惠安县螺阳镇市场监管所接到
投诉后，第一时间致电邵先生，详细
了解事情经过与具体诉求并安抚邵
先生的情绪，随后前往现场核查，调
取订单信息，核对酒店预订及入住记
录，确认系酒店管理脱节导致“网上
订了房，线下没留房”。

经调解，酒店经营者认识到因自
身管理服务疏漏构成单方违约，退回
邵先生566元住宿费并支付3倍赔偿
金1698元，双方达成调解协议。

就餐被多收50元
店家退款并致歉

2月19日，游客王先生反映，其
在某餐饮店就餐时，按菜单标价消费
应为160元，结账时却被收取210元，
要求退还多收费用。接诉后，丰泽区
市场监管局调解人员立即开展核查
调解，确认因春节期间店内客流较
大，服务人员核算价格失误，多收取
消费者50元。

执法人员现场对经营者开展普
法教育，重申明码标价、准确计费要
求，强调即便节假日忙碌，也必须严

格核对收费金额，坚守诚信经营底
线。经营者认识到错误，当场向消费
者致歉。经调解，游客顺利收到退
款，并对处理结果表示满意。

簪花写真没拍成
押金遭拒退终返还

2月20日，游客王先生反映，其
提前通过微信与某旅拍店联系，支付
600元押金预约拍摄簪花写真，拍摄
当日他按时到店后，因不满意店内服
装款式，决定不在该店拍摄，要求退
还押金，遭到商家直接拒绝。

经丰泽区市场监管局调解人员
现场核查，证实游客仅完成到店确认
环节，未产生化妆、簪花、拍摄等任何
实质性消费，商家以“预约占用档期”
为由拒绝退款不妥。调解人员向商
家负责人宣讲《消费者权益保护法》
等相关法律法规，同时结合春节文旅
消费旺季的市场环境，引导商家换位
思考、善待顾客。经调解，双方达成
协议，王先生顺利收到退款。

身体不适无法泡温泉
酒店拒绝接受退订

赵女士花费2499元预订了2月
23日安溪县蓬莱镇某温泉酒店的住
宿和泡温泉服务，却在2月22日早
晨突发身体不适，无法按原计划入
住。她随即联系酒店方说明情况并
申请退订，酒店方以订购页面已书
面明示“节假日不可退”为由，拒绝
接受退订。

2月22日当天，赵女士向安溪县

蓬莱市场监管所求助。接诉后，调解
人员立即展开调解，核查确认退订纠
纷是顾客个人身体原因所致。调解
人员积极宣讲有关格式条款使用、消
费者基本权利保护等相关法律法规，
耐心劝导酒店方，在未造成实际损失
的情况下，更人性化地处理顾客退订
退款需求。

酒店方认识到，在坚持法律原则
和双方约定的基础上，还应考虑合理
的人情因素，让法律与合约的制定与
执行更贴合大众情感和公序良俗，最
终同意全额退款。

淋浴房玻璃爆裂致划伤
酒店赔偿并司法确认

2月24日晚上，游客周先生入住
南安某酒店，准备洗澡时，淋浴房玻
璃门突然爆裂，他的手和脚被飞溅的
玻璃碎片划伤。酒店工作人员立即
送他去了医院，但双方就善后赔偿金
额产生了争议。

接到周先生投诉后，南安市官桥
镇市场监管所的工作人员赶到酒店，
一边安抚周先生的情绪，一边和酒店
负责人沟通。“根据《消费者权益保护
法》的规定，酒店应当对消费者尽到安
全保障义务，本次意外酒店需承担相
应责任。”调解员向酒店方耐心普法。

经过沟通，双方矛盾缓和并达成
调解协议，酒店退还房费并赔偿周先
生共计1291元。为切实保障消费者
权益、落实调解结果，调解人员引导
双方申请司法确认，法院出具民事裁
定书赋予协议强制执行力，该纠纷圆
满解决。

泉州市市场
监管局通报
春节文旅消
费典型案例

提前预订却无房 酒店“退一赔三”
“五一”长假临近，泉州市市场监管局通报春节文旅消费典型案例

花钱预订客房，到店却被告知
无房可住；身体不适无法泡温泉，
申请退房遭拒；在酒店洗澡时，淋
浴房玻璃门突然爆裂致伤……“五
一”长假临近，日前，泉州市市场监
管局通过微信公众号，发布了今年
春节期间数起消费投诉典型案
例。记者了解到，今年春节期间，
该局高效处置了450条涉旅消费
投诉和网民诉求，全力营造“放心
消费”的节日文旅市场环境。

■设置道闸影响通行

源淮社区居委会：
为小区安全而设

庄先生来电反映：我们平时骑电
动车从丰泽区源霞路淮云别墅区进出，
可是现在淮云别墅区设置了道闸，不让
车辆随意进出，给大家出行造成不便。

源淮社区居委会回复：淮云别墅
区设置道闸的位置是在小区的红线范
围内，之前小区外的车辆确实可以从
小区进出，但后来考虑到开放式不安
全，因此设置了道闸。目前经过多方
协调，在上下学期间及上下班期间，小
区保安会视情让电动车进出。

■地下停车场漏水

世邦泰和物业：
会再排查和修补

张先生来电反映：我是南安市水头
镇中骏璟峰小区的业主，我们小区地下车
库漏水严重，一下雨就会出现漏水情况，
已经持续挺长时间，一直没有彻底解决。

世邦泰和物业管理有限公司回
复：此前已对地下车库漏水问题进行
过一次整改。漏水问题需等到雨天才
能排查出漏水点，再进行二次修补。
我们近期遇到雨天会再进行排查。

■小区附近占道经营

丰泽区城管局：
将派人前去整治

秦女士来电反映：我是丰泽区城
东街道埭头社区昶兴·万璟城南区的
住户，小区西北门门口外是东星路，最
近早上有很多商户在东星路靠近毓才
街路口摆摊占道经营，影响我们出入。

丰泽区城管局回复：我们将让辖
区中队前去整治占道经营问题。我们
也了解到，城东街道和埭头社区正联
合规划一个临时菜市场，位置在该小
区附近的一块空地上，目前正在报批
中，批复下来后会进行规范管理，不会
让摊点占道经营。

（刘燕婷 柯丽娟 张小玲 整理）
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