
要办产权证，先拿八年前的旧报纸来？办理水费滞纳金减免，得亮出房产证？近
日，来自福州的赵女士和三明的曹先生反映了自己碰见的糟心事。

在福建省信访局的督办下，福州市、三明市信访局第一时间转办相关诉求，目前问
题均已解决。给群众办事添堵的不合理“门槛”，拆了！
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25日下午和晚上，首届闽超联赛
进行了第一轮的剩余4场比赛，加上4
月19日的揭幕战，闽超首轮踢完了全
部5场比赛，比赛均分出胜负，宁德、
厦门和龙岩暂列常规赛首轮积分榜前
三名。

5月 1日，厦门队将在闽超第二
轮角逐中主场对阵漳州队，因此厦门
球迷昨日非常关注漳州队首轮比赛
的表现。25日晚，漳州队做客龙岩长
汀万人体育场，0 比 2 不敌龙岩队。

第47分钟，龙岩队发出角球，漳州队
门将和后卫的配合出现失误，凭借漳
州队的乌龙球，主队1比 0领先。第
71 分钟，龙岩队王建翔门前捅射破
门，扩大了比分。

厦门、福州和泉州三队被视作闽超
的夺冠热门。25日晚，泉州队客场1
比0小胜莆田队，这场球赢得比较艰
难。第20分钟，泉州队蔡金城远射破
门。下半场，莆田队获得点球，可惜将
球踢飞，错失绝佳扳平机会。此役，莆

田队门将朱羿郎表现神勇，数次扑出泉
州队有威胁的射门。

平潭队与三明队的比赛也在25日
晚举行，客场作战的三明队在第86分
钟以1比0绝杀对手。

宁德队与南平队之战在25日下午
进行。宁德市体育中心迎来了14000
名观众，开场仅10分钟，宁德队林郁科
先拔头筹。第32分钟，主队的林子琦
将比分扩大为2比0。8分钟后，林子
琦梅开二度。宁德队上半场以3比0

领先。下半场第24分钟，宁德队林修
航将比分定格在4比0。宁德队凭借净
胜球的优势超越厦门队，跻身常规赛首
轮积分榜榜首。

闽超第二轮比赛将在“五一”期
间进行，5月 1日厦门队主场对阵漳
州队，5月 2日泉州队主场对阵福州
队，5月3日南平队主场对阵莆田队，
5月4日三明队主场对阵宁德队，5月
5日龙岩队主场对阵平潭队。

（厦日 路鹏宇）

在学校食堂排队就餐时，一名16岁
女生突然倒地。老师们第一时间冲到她
身边，发现她心脏骤停后接力进行心肺
复苏10余分钟，并使用自动体外除颤仪
（AED）把女生从死亡边缘抢救回来。经
过半个月的住院治疗，女生已脱离危险。

4月8日12:03，厦门市国祺中学食
堂内，一名正在排队就餐的高一女生突
然倒地。监控画面显示：这名女生先是
伸手捂住头，倚靠向身边女同学，3秒后
因无法站立倒地。

国祺中学党委书记、校长张明亮介
绍，事件发生后，食堂工作人员立即通知
校领导及保卫科老师。副校长叶艺驰和
保卫科老师朱志展、邵恩泽第一时间赶
到女生身边。

叶艺驰发现女生的脉搏和呼吸越来
越弱，几分钟后出现心脏骤停。他们第一
时间拨打120，同时跪在地板上对其进行
心肺复苏。邵恩泽立即取来AED，3位老
师按照AED提示进行除颤。叶艺驰回
忆，他们做了10余分钟心肺复苏和3次
AED除颤，直到120急救医生到来。

120急救医生到达后接手抢救，1分
钟后，女生心电图从直线变成了波浪线。

除了这3位老师，校长张明亮以及多
位教职工也都参与了这场惊心动魄的抢
救。张明亮介绍，女生在厦门市第三医
院ICU待了8天后已转入普通病房，目
前仍在住院治疗。

张明亮表示，本学期初，同安区教育
局曾提醒各校要检查AED是否能正常
使用。“我们开展了一系列检查，发现
AED电池有问题，便购买了新电池来更
换。学校还进行了AED使用和急救流
程的培训。”张明亮说。

据悉，3月12日，学校刚刚进行实战
演练，多位老师上手学习了AED的规范
使用。 （台海网 朱黄 郑丽金）

“闽超”首轮战罢 宁德厦门龙岩暂居前三

16岁女生食堂排队心脏骤
停倒地，3名老师跪地接力抢救

住院半月 女生已脱险

群众反映糟心事 福建拆除不合理“门槛”

“征收公司让我提供八年前的
旧报纸，才能拿到购房发票办产权
证。这纯属增设‘门槛’。”福州的
赵女士反映，八年前房子被征收、
签订拆迁协议时，她已向征收单位
——福州市隆顺房屋征收工程有
限公司（以下简称“福州隆顺公
司”）缴纳了300元，用于办理无产
权部分的登报声明。2025年年底，
她前往福州隆顺公司领取安置房办
证材料时，却被要求提供当年刊登
声明的旧报纸，否则无法领取。

“当时我们交了钱，对方既没
给发票，也没给报纸。如今八年过

去了，却说找不到报纸，要重新登
报，每户需再付650元。”赵女士气
愤地说。她还专门咨询了福州市
不动产登记和交易中心，得到的答
复是：办证材料根本不需要报纸。

投诉很快被福州市信访局“接
单”，并迅速转办至相关责任单位。

办理安置房产权证，为何要赵
女士提供八年前的旧报纸？福州
隆顺公司相关负责人王先生解释，
当年征收项目中部分房屋属于无
产权房，为避免后续纠纷，征收户
需要登报声明并送交征收单位备
案。“赵女士来领材料时，我们档案

里找不到当年的报纸，所以要求她
重新登报。”

“当年我们如果没交那 300
元，根本拿不到拆迁协议。”赵女士
认为，“如今是征收单位找不到报
纸，不该将责任转嫁给我们。”

王先生也承认：“报纸备案本
该在征收过程中完成，这是签订拆
迁协议的前提。现在找不到报纸，
可能是遗失了，也可能是工作失误。”

赵女士求助的第二天，福州隆
顺公司便将办证材料交给了她。
目前，赵女士已顺利办好了安置房
产权证。

档案材料遗失 却要群众花钱补办

“我在办理水费业务时，供水
公司要求我提供房产证，这属于擅
自增设审批条件。”三明市泰宁县
的曹先生也反映了类似的“添堵”
经历，希望主管部门能够纠正这一
行为。

曹先生介绍，因旧手机号码停
用，他未能收到水费缴费通知，导
致老家房子的水费长期未缴，产生
了滞纳金。“前段时间回老家才发
现这个情况。经过沟通，供水公司
同意减免滞纳金，但要求我提供房
产证材料作为办理依据。”

曹先生查阅相关规定后指出，
《城市供水条例》《福建省城乡供水
条例》以及三明市、泰宁县现行地
方性法规、政府文件，均未规定办
理水费业务必须提供房产证或不
动产权证。

收到反映后，三明市信访局随
即“派单”，督促核实处理。

泰宁水务有限公司反馈称，该
户主拖欠了17个月水费，其间公
司每个月通过短信、公众号发送欠
费提醒。

“曹先生提出我们未尽到催收
义务，要求减免滞纳金，我们同意
了。”泰宁水务有限公司经办人员
肖先生说，“但曹先生不是户主，办
理滞纳金减免属于代办业务，公司
规章制度要求必须提供房产证等
作为佐证材料。”

考虑到曹先生与户主是父子
关系，且长期不居住在泰宁县的实
际情况，在收到群众留言后不久，
泰宁水务有限公司工作人员上门
为曹先生的父亲办理了滞纳金减
免、水费缴纳以及用水信息预留电
话变更等业务。

作为行业监管部门，泰宁县水
利局表示，已督促水务公司尽快完
善办事流程，通过多种渠道公示业

务办理所需材料，严格落实“一次
性告知制度”，完善线上业务办理
渠道，同时加强内部培训，不断增
强服务意识。

两个案例看似无关，却指向同
一个问题：群众办事，为何会被一
些不合理的“土政策”绊住脚？对
此，福建师范大学文化旅游与公共
管理学院张廷君教授认为，相关企
事业单位在提供公共服务时，存在
僵化思维，将自身的管理便利置于
群众需求之上，反映出服务理念错
位、责任机制缺失、规则意识不强
等问题。她认为，优化办事体验、
深化“减证便民”，不仅需要出台政
策、清理文件，更需要打通政策落
地执行的“最后一公里”。只有当

“怕群众麻烦”真正取代“给自己方
便”，群众才能在每一次办事中，真
切感受到公共服务的温度和效率。

（人民网 刘宝琴）

办理水费滞纳金减免 非要提供房产证

老师跪地接力老师跪地接力，，为患病女为患病女
生做心肺复苏生做心肺复苏。。 ((视频截图视频截图))


