
早报讯（融媒体记者邱丰 李艳
伟 文/图）每天上午11时，安溪县魁斗
镇佛仔格村长者食堂饭香四溢。用餐
的老人们熟练地走到智能刷脸机前，伴
随“刷脸成功”的提示音，信息实时回传
至15公里外的县民政局——全县长者
食堂可视化监管系统的大屏正实时更
新动态。

“以前最头疼两件事，一是老年人
用餐补贴难以精准发放，二是食品安全
难以把控。”县民政局相关负责人坦
言。目前，安溪县60岁以上老年人口
达20.65万人，全县陆续建成61家长者
食堂，覆盖23个乡镇，年服务超16万
人次。早期监管靠“跑”，人工抽查、统
计往往因为人力不足导致力不从心。
如今，在监管大屏上，24小时实时呈现
全县61家食堂的就餐人数、捐赠金额、
后厨实况、送餐服务等信息。

“在县纪委监委牵头下，我们创新
推出长者食堂可视化监管系统。”县民

政局相关负责人介绍，系统实现“四个
可视化”：资金监管可视化，做到“收支
透明、人钱对应、精准补贴”；就餐管理
可视化，实时掌握各长者食堂运营状
态、就餐人数及菜品信息，为资源调配
提供数据支撑；食品安全可视化，引入
AI视觉识别技术，自动抓拍厨师未戴
口罩、垃圾桶未加盖等不规范行为，实

时推送预警；监督管理可视化，建立动
态评价模型，对食堂开放天数、就餐率、
投诉率综合评分，实行“红黄绿”三色预
警，以督促规范运营。

“数据实时上传，管理压力减轻不
少。”凤城镇东北社区相关负责人表示，
自可视化监管系统上线以来，后厨操
作、食堂服务实现全程透明。该社区长

者食堂于2024年11月投用，累计服务
超5万人次，单餐供应超150份，上门送
餐700余人次，至今保持零投诉记录。

“可视化监管不止于‘管’，更在于
‘守护’。”安溪县民政局相关负责人表
示，希望通过规范管理，让社会爱心和
财政资金发挥最大效能，让长者食堂办
得更加长久。
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两 元 午 餐
老人们的幸福食堂

走进香芹村长者食堂，地面干净
整洁，七张方桌整齐排列。临近午餐
时间，老人们三三两两结伴而来，围
坐在一起。他们大多是相处了大半
辈子的老邻居，唠起家常，话语里满
是亲切。

“开饭啰！”11：30一到，随着一声
高呼，食堂准时开餐。一份份咸稀饭被
端上桌，搭配瘦肉、芋头和蔬菜，简简单
单，却注重软烂适口、营养均衡，正符合
老人们的饮食习惯。

自4月2日长者食堂推出“两元午
餐”以来，77岁的何玉兰成了第一批感
受这份“幸福温度”的人。“儿女都成家
立业，在外地工作，我每天一个人在家
吃饭很无聊。来这里不仅饭菜实惠，
还能和许多老邻居聚在一起，热闹多
了。”何玉兰一边吃饭，一边笑着说。
在长者食堂，何玉兰不仅是被照顾者，
也是一名守护者。为了回馈这份温
暖，她主动揽下食堂的卫生活，饭前帮

忙洗菜，饭后洗碗、擦桌、扫地。“尽自
己的一份力，看着大家吃得踏实，我也
开心！”她说。

74岁的蔡碰叶也把这里当成了
“第二个家”。“以前自己在家做饭，做多
了浪费，做少了不够吃。”蔡碰叶说，自
从有了“两元餐”，她再也不用为午饭犯
愁。她夸赞工作人员心细，总关心着老
人们的需求。看到食堂人手忙碌，她和
老姐妹们也会主动帮忙洗菜、做点杂
事，用点滴行动守护这个温暖的小家。

送 餐 上 门
村干部化身“跑腿侠”

据了解，香芹村总人口 2000 多
人，其中60周岁以上的约有400人。
年轻人大多在外工作，村里大多是留
守老人。一日三餐，看似简单，对上了
年纪的人来说却并不容易——牙口不
好、行动不便、做多了怕浪费、做少了
缺营养，老人们如何吃得健康、舒心，
成了一个现实的难题。

“两元午餐”应“需”而生。为了让
老人们吃得放心，村委会安排专人负

责食堂运营，从菜单制定到食材验收，
从人员安排到卫生检查，事无巨细，件
件过问。

食堂每天采购新鲜肉蛋，并从本
村蔬菜基地直接采摘蔬菜，确保食材
新鲜可靠。有老人笑着说：“我们自己
买菜都没这么讲究。”食堂还配有消杀
专员和设备，定期对用餐环境进行消
杀。“老人身体比较弱，最怕吃出问题，
卫生这块我们一点不敢马虎。”食堂负
责人黄春娥说。

目前，食堂聘用一名固定厨师，另
有2到3名志愿者协助，这些志愿者大
多是村里的热心妇女。此外，对于卧床
不起或行动不便的老人及残障人士，食
堂还提供上门送餐服务。每到饭点，村
干部和网格员化身“送餐员”，骑着电动
车穿行在村间小路上，将热乎乎的饭菜
送到老人家中。

暖 意 升 级
不光要吃好还要过得好

长者食堂的顺利运营，离不开社会
各界的爱心支持。

在试运营阶段，由于缺乏专项资
金，村干部掏腰包先行贴补经费，少的
几百元，多的上千元。后来村里的乡贤
和企业家纷纷慷慨解囊，解了燃眉之
急。这份敬老爱老的暖心事业，也得到
泉港区民政局的关心支持，在服务规范
和设施完善方面给予指导。

记者了解到，目前，长者食堂由村
委会代运营，相关管理机制正在探索
和完善中，未来计划转交给村里老人
协会进行管理。“村委会先蹚路子，等
路子走顺了，就交给老人们自己管。”
香芹村党支部书记蔡进强说，“大家热
情很高，评价也不错，这是对我们工作
的极大肯定和鼓舞。每天有50到70
位老人来吃饭，大家围在一起，比过年
还热闹。”

两元钱，一份饭，让一个村庄的老
人吃出了健康、吃出了热闹，也吃出了
被惦记、被关怀的踏实与温暖。据介
绍，村里还为老人新开辟了休息室、活
动室和康复室等休闲场所，让老人们在
饭后可以继续唠家常、活动筋骨。“不光
要吃饱，还要吃好；不光要吃好，还要过
得好。这是我们下一步努力的方向。”
蔡进强说。
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花两元钱 在村里吃顿热乎午饭
泉港区前黄镇香芹村长者食堂温暖留守老人

在泉州市泉港区前
黄镇香芹村，村里的长
者食堂成了老人们每日
午间的温馨聚集地。自
4月以来，这里每天中午
准时飘出饭菜香，村里
60周岁以上的老人以及
行动不便的残障人士只
需支付两元钱，就能吃
上一顿热气腾腾、营养
均衡的午餐。

■融媒体记者 林志安
通讯员 洪坤泽 郭菲凡 庄予锦 文/图

可视化监管大屏可显示安溪全县长者食堂的多类信息

开饭啰！大家都爱“两元餐”。
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