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去年以来，AI在国内保险业的落
地速度已经明显加快。多家上市险企
的2025年年报显示，AI不仅在顶层设
计中的战略权重不断提升，更通过突破
传统流程瓶颈，推动保险运营从“人工
主导”向着“智能驱动”迈进，成为驱动
效率提升的核心引擎。

与此同时，AI正在系统性地重塑
保险行业。龙格表示，在运营层面，通
过自动化处理与智能辅助，大幅提升理
赔、核保、客服等环节的效率和准确性；
在专业层面，成为员工的能力增强工
具，帮助应对复杂任务与专业人才短缺
问题。它同时也在推动产品创新与服
务模式变革，例如更精准的定价和预防
性服务。

从各大险企近期的表态来看，AI
已经不是可选项，而是必选项。中国平
安联席首席执行官郭晓涛近期在该公
司业绩发布会上明确表示，中国平安正
在推进“综合金融九九归一”计划，旨在
通过AI驱动将超过7亿的互联网注册
用户整合至统一超级入口，实现流量、
入口及后台数据的全面聚合，让客户在
一站式入口中完成医疗、养老及综合金
融服务的闭环。

其他头部险企的定位同样清晰，即
对AI的发力不是“未来时”，而是“正在
进行时”。新华保险副总裁秦泓波表
示，要实现“让机器人做机器人该做的
事，让员工做更有价值的事”。随着AI
时代的到来，科技赋能在新华保险已经
渗透到业务和管理的各个环节，成为新

华保险高质量发展的核心引擎，新华保
险将持续保持战略定力，既投资于人也
投资于物，在“十五五”新的科技规划指
引下，争取让AI在新华保险产生更大
效能。

中国人保则将科技条线定位为“加
速器”。该公司董事长丁向群在2025
年度业绩发布会上提出，要“更加主动
把握人工智能发展机遇，深化科技体制
改革和数字化建设，加快释放科技生产
力，抢占数智化转型的制高点”。

对于险企未来在AI领域的布局趋
势，龙格向笔者解读称，当前领先险企
的AI布局已从“点状试点”进入“流程
深度嵌入”阶段，聚焦于理赔、合规等高
价值场景以实现规模化效益。未来趋
势将更注重技能（Skill）的质量、安全性
与标准化，而非单纯追求数量，并逐步
建立内部技能开发与治理规范。AI应
用将从“辅助生成与判断”向“核心决策
支持”渗透，并最终驱动产品创新与商
业模式变革，形成以“AI+行业知识”为
核心的竞争壁垒。

保险业的 AI 故事，正翻开下一
篇章。险企当前及未来在AI领域的
布局呈进阶趋势。在江瀚看来，当前
头部险企已从“试点探索”迈向实际
应用，如中国平安、中国太保、中国人
保等都有具体成果。未来，险企会进一
步深化AI在保险价值链各环节的应
用，推动保险业务全方位智能化升级，
提升核心竞争力。

（北京商报）

从探索到驱动，险企加速竞逐AI赛道

AI 智能体——圈内人称“龙
虾”，正在成为大模型从“能对话”到

“能干活”的关键一跃。
与传统对话式模型被动作答不

同，AI智能体能够围绕目标主动理
解任务、调用工具、执行步骤并协同
流程。通俗地说，“龙虾”的目的不
是跟你聊天，而是要帮你把事办
成。医疗、法律、金融、保险等垂直
领域的专业任务处理，正是AI智能
体的重要用武之地。

近日，复旦大学经济学院许闲
教授研究团队发布基于539个公开
Skill 样本的测评报告——《保险

“龙虾”技能洞察报告》。这份报告
为保险行业的智能体能力建设画出
了一张初步的“能力地图”。

所谓Skill，即智能体完成某
一类任务时可直接调用的专门能
力模块，将特定任务所需的业务
知识、执行步骤、调用规则、工具
依赖与边界约束进行结构化封
装，使智能体在面对某一类问题
时不必从零理解，而是调用处理
范式进行标准化任务。

当前市场应用的重心落在了
哪里？从业务职能分布来看，保
险 Skill 的供给重心已经相当清
晰：“两核”业务和风险合规是保
险Skill 的主要阵地。其中，理赔
类 Skill 有 126 个，监管与合规类

有 125 个，风险管理类有 120个，
占 比 分 别 为 13.65% 、13.54% 、
13%，明显高于财务、战略和人力
等支持性职能。

也就是说，当前AI技能最集
中的供给重心，优先服务于规则
密集、材料密集、审查频繁、对专
业口径要求高的业务场景，尚未
在保险的全流程上实现均衡覆
盖。对此，众托帮联合创始人兼
总经理龙格分析认为，理赔与合
规是保险业中规则最密集、材料
最繁杂的环节，其流程标准化程
度高，非常适合被提炼为可复用
的AI技能模块。AI 智能体擅长
处理大量非结构化文本（如条款、
案件材料），能直接满足这些场景
对效率、准确性与一致性的迫切
需求。同时，这两个领域直接关
联公司成本与风险，应用AI能带
来显著的降本增效和风控价值，
因此，这使得这两个领域成为市
场供给的优先方向。

盘古智库高级研究员江瀚也表
示，保险“龙虾”技能中理赔与合规
应用场景占比高，原因主要在于业
务特性与大模型能力的适配性。理
赔与合规工作天然依赖条款核对、
材料整理、问题识别和报告生成，这
些工作内容最易沉淀为可复用的标
准化模板。

保险业开始“养龙虾”：重心倾向业务赋能

日前，大模型应用正从“能聊天”迈向“能办
事”。以AI智能体（Agent）为核心的“龙虾”概念
热潮席卷各行业，保险领域的“龙虾”应用究竟走
到了哪一步？近日，笔者了解到，近日发布的《保
险“龙虾”技能洞察报告》公布了一组值得关注的
数据：在对539个公开技能（Skill）样本的测评中，
理赔（13.65%）、监管与合规（13.54%）两类技能合
计占比超过24%，风险管理类也达到13%，成为保
险AI智能体当前最集中的供给重心。

业内人士分析，整体而言，保险AI对价值链
上游的真正重塑虽然才刚刚开始，但险企的 AI
布局思路已然清晰。那么，当大模型纷纷“上

岗”，险企纷纷加码AI布局的背后，究竟布下
了怎样的棋局？

当保险业开始养“龙虾”

险企加速竞逐AI赛道


