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“哇！白色的松鼠，好可爱，真是
少见！”近日，市民静心在厦门上李水
库公园游玩时，拍摄到一只毛色偏白
的松鼠，正在林间跳跃、觅食，引发了
网友们的好奇。

静心回忆道，6日18时左右，她
意外发现了这只松鼠——白色的身
影从林间一闪而过，随后跳到地上，
离人只有一两步远。之后，松鼠叼起
一块饼干便跑远了。

这只白色松鼠是特殊品种吗？
它从哪里来？厦门市野生动物保护
协会秘书长林晟对此表示，从花色来
看，这只白色松鼠应该是花白品系的
赤腹松鼠，毛色偏白，属于一种基因
变异情形。“它看起来比较亲人，不排
除是从居民家中逃逸的宠物。”林晟
推测。 （《厦门日报》）

刚卖出的房屋遇上了拆迁，卖家
若因此想反悔，必要的违约金可就难
以避免了。近日，福州市台江区人民
法院审结了一起因房屋签约后遇征收
引发的买卖合同纠纷案件。

张女士有意出售自己位于台江区
的一套房屋，便联系了房屋中介。中
介介绍了购房者李先生，张女士与李
先生交涉数轮后，签订了买卖合同。
由于房屋部分抵押贷款尚未结清，双
方约定由李先生先行支付部分购房
款，用于房屋解押。签约后，李先生依
约支付了51万元购房款，张女士也以
该笔款项办理了房屋解押。然而，合
同签订后10天，房屋所在地块即被列
入征收范围。张女士顿感心理不平
衡，认为自己遭受了欺诈，要求解除合
同，李先生遂向法院提起诉讼，要求张
女士按合同约定支付违约金30万元。

法官陈羽表示，张女士用李先生
所支付的购房款完成了房屋的解押，
已具备履行合同能力，在具备能力的
情况下仍拒绝履行合同，属于违约，应
该足额赔偿违约金。最终，法院判决
确认房屋买卖合同解除，张女士向李
先生支付违约金30万元。 （福日）

在厦门五通码头B区7号，有一
个快递驿站，名字就叫“B7快递驿
站”，驿站的老板是台胞廖晓蕙。对
于不少往返两岸的台湾亲友来说，晓
蕙就是他们在大陆的“快递管家”。
小到奶茶、纸巾，大到床垫、洗衣机，
他们在大陆各个购物平台上买到的
东西，都会寄到这里。

“从大陆网站下单直邮台湾，运
费较高，还要等待8到10天。”廖晓
蕙说，从“小三通”走快得多，先把东
西寄到B7，人坐船来回，顺便把包裹
捎上，不合适的可以直接留在驿站退
回商家，简单又经济。

驿站开起来后，一天收发快递
100至400件不等，廖晓蕙发现大陆
商品的丰富程度超乎想象。“鲜花饼、
螺蛳粉……”廖晓蕙掰着手指头数，

“都是台湾买不到的。”
大陆商品的品质好、价格亲民。

以一个马桶刷为例，在台湾要100元
新台币（约合22元人民币），而在大陆
10多元人民币就能买到，而且还有多

种款式可选。大件商品例如洗碗机、
扫地机等，台湾的价格至少是大陆售
价的两三倍，就连折叠办公桌，廖晓
蕙都看到有台湾小伙子扛回去。

不少台胞取完快递，会习惯性在
这里停留片刻，和廖晓蕙闲聊几句家
常。码头乘船流程、大陆出行住宿问

题等，只要是台胞遇到的琐碎难题，
廖晓蕙都会耐心解答、帮忙协调。到
了旅游旺季，还有来取快递的台胞和
她分享打卡美照、出行攻略。这座驿
站不仅是“好物汇聚地”，更像个“小
而美”的港湾，见证着台胞南来北往
的故事。 （新华）

入场10分钟 显示3.4万元天价停车费
市民遭遇停车收费怪事，商场称涉事小程序非官方合作平台

“B7驿站”藏好物 连结两岸情

“停车10分钟，竟显示停车费3
万多元，这也太离谱了！”近日，市民
廖女士向记者讲述她在厦门市思明
区中华城停车场的遭遇。

当天，廖女士前往中华城商场，刚
入场停车10分钟，查询停车费用时页
面竟显示需缴纳34380.00元天价费
用，这一离谱遭遇让廖女士十分困
扰。让她更难以接受的是，后续联系
客服解决问题的过程也不是很顺心。

停车10分钟惊现天价账单

廖女士说，5月2日下午2点左
右，她驾车进入中华城停车库，准备
去餐厅吃饭。大概10分钟后，她想
提前查看收费标准，便通过手机搜索

“中华城停车”，页面跳转至速停车小
程序。她没多想，以为这是中华城停
车场的缴费渠道，可打开页面后，显
示的停车费用让她大吃一惊：总计停
车费高达34380.00元，费用明细分
为三段，分别是 3月 27 日至 28 日
960元、3月28日至5月1日32640
元、5月1日至2日780元。

“我平时有固定停车位，过去一
年只来过中华城两三次，每次停车都
不超过3小时，从未在此过夜，这笔
费用完全不符合实际情况。”廖女士
说，发现费用异常后，她第一时间联
系速停车小程序客服，对方要求其提
供车牌号核实，并让她自行查询过往
支付记录、联系停车场处理。廖女士
随即又联系中华城官方客服寻求帮
助，并添加客服微信，把和速停车客
服的聊天记录发给中华城客服。

让廖女士无奈的是，中华城客服
起初表示24小时内核实答复。“我是
来消费的，就两三个小时，希望能尽
快解决。”她催促对方，希望在下午4
点左右离场前给予回复。之后，中华
城客服告知廖女士，经核实，速停车
并非该商场官方停车缴费程序，其显

示的异常停车记录关联的是福州东
二环泰禾地库停车场，并非厦门中华
城停车库，建议她离场时通过商场官
方渠道扫码缴费即可。但是廖女士
说，账单上的几个时段，她都没有去
过福州。最终，廖女士停车1小时
34分、正常缴纳12元停车费离场，
但此次乌龙事件让她觉得体验感不
好。

“当消费者反馈问题后，如果是
系统问题，商家应该主动第一时间核
实解决，而不是让消费者多方联系，
耗费时间，影响消费体验。”廖女士坦
言，自己是本地市民，尚且如此折腾，
若是外地游客遇到此类问题，会对厦
门城市形象造成不良影响，商家作为
服务窗口，应该提升服务意识。

出错平台并非商场合作方

针对此事，记者联系到中华城
IT部负责人林先生，他说，当天公司
就已经关注到这一情况，商场此前未
出现过此类情况，经核查，速停车并
非中华城官方合作停车缴费平台，中
华城停车场官方缴费平台为商场公

众号和服务号。
林先生解释，此次事件疑似第三

方小程序存在信息错位问题，也有可
能是诈骗信息。“不是从我们公众号
进去的，微信截图里速停车客服说的
东二环泰禾地库停车场，这是福州的
一个停车场，不是中华城停车场。”林
先生说。

对于客服回应时效问题，林先生
表示商场客服标准话术为24小时内
答复，实际情况中，客服在接到顾客
反馈后5分钟内把问题反馈到工作
群，20分钟内排查核实后显示系统
是正常计费，没有出现3万多元的异
常收费，并致电回复顾客说明情况。

“顾客在其他平台上查到的3万多元
停车费，不是在我们停车场的，我们
没办法解决。”林先生表示，关于顾客
提出的意见已经反馈给客服相关部
门了，后续会加强培训，提升服务的
积极性和主动性。

同时，林先生提醒广大市民，停
车缴费时要认准商场官方缴费平台，
切勿通过陌生第三方小程序操作，避
免遭遇类似计费异常问题，造成不必
要的困扰。 （《厦门晚报》）
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