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新华社电 国家统计局 11
日发布数据显示，4 月份，受国
际原油价格变动和假期出行需
求增加影响，居民消费价格指
数（CPI）环比上涨 0.3%，同比
上涨 1.2%。工业生产者出厂价
格指数（PPI）环比上涨1.7%，同
比上涨2.8%，涨幅比上月均有所
扩大。

统计数据显示，扣除食品和
能源价格的核心 CPI 同比上涨
1.2%，保持温和回升。食品价格
同比下降1.6%，非食品价格上涨
1.8%；消费品价格上涨1.4%，服
务价格上涨0.9%。

国家统计局城市司首席统
计师董莉娟介绍，从环比看，全
国 CPI 由上月下降 0.7%转为上
涨0.3%，主要受能源和出行服务
价格上涨影响。国内能源价格
上涨 5.7%，涨幅比上月扩大 0.9
个百分点，其中汽油价格上涨
12.6%。受清明节假期、“五一”
假期及部分地区春假影响，出行
服务需求明显增加。飞机票、交
通工具租赁、旅行社收费和宾馆
住 宿 价 格 分 别 上 涨 29.2% 、
8.6%、4.5%和 3.9%，涨幅均高于
季节性水平。从同比看，全国
CPI 涨幅比上月扩大0.2 个百分
点。国内汽油和黄金饰品价格
受国际大宗商品价格波动影响
变动较大，其中汽油价格涨幅扩
大至19.3%，黄金饰品价格涨幅
回落至46.9%。

全国PPI同比涨幅比上月扩
大2.3个百分点。价格上涨的主
要行业中，有色金属矿采选业上
涨38.9%，有色金属冶炼和压延
加工业上涨22.5%，石油和天然
气开采业上涨28.6%，石油煤炭
及其他燃料加工业上涨14.2%。

（黄垚 王雨萧）
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新华社电 应国家主席习近平邀
请，美国总统特朗普将于5月13日至
15日对中国进行国事访问。外交部发
言人郭嘉昆11日在例行记者会上介绍

此访具体安排和中方期待。
郭嘉昆表示，这是中美两国元首继

去年10月釜山之后再次面对面会晤，
也是美国总统时隔9年再次访华。习

近平主席将同特朗普总统就事关中美
关系以及世界和平与发展的重大问题
深入交换意见。

郭嘉昆说，元首外交对中美关系具有

不可替代的战略引领作用。中方愿同美
方一道，秉持平等、尊重、互惠的精神，扩
大合作，管控分歧，为变乱交织的世界注入
更多的稳定性和确定性。（万倩仪 冯歆然）

新华社电 第79届世界卫生大
会将于5月18日开幕，台湾方面迄今
没有收到与会邀请。外交部发言人郭
嘉昆11日在例行记者会上就此答问
时表示，台民进党当局顽固坚持“台
独”分裂立场，导致台湾地区参加世卫
大会的政治基础不复存在。为了维护
一个中国原则，捍卫联合国大会及世

卫大会相关决议的严肃性和权威性，
中方决定不同意台湾地区参加今年世
卫大会。

郭嘉昆说，世界上只有一个中国，
台湾是中国领土不可分割的一部分，中
华人民共和国政府是代表全中国的唯
一合法政府。在中国台湾地区参与国
际组织，包括世界卫生组织活动问题

上，中方立场是一贯的、明确的，即必须
按照一个中国原则来处理，这也是联合
国大会第2758号决议和世界卫生大
会25.1号决议确认的根本原则。

“中国台湾地区在未经中央政府
同意的前提下，没有任何根据、理由或
权利参加世卫大会。台民进党当局顽
固坚持‘台独’分裂立场，导致台湾地

区参加世卫大会的政治基础不复存
在。为了维护一个中国原则，捍卫联
合国大会及世卫大会相关决议的严肃
性和权威性，中方决定不同意台湾地
区参加今年世卫大会。任何违背一个
中国原则、打‘台湾牌’搞政治操弄的
图谋都注定以失败告终。”郭嘉昆说。

（温馨 万倩仪）

■陈婉扬

投诉问题反遭拉黑？
近日，一名游客因演唱会座椅脏

污，向桂林市文化广电和旅游局的官
方抖音账号投诉，结果不仅没有得到
回复，反被其拉黑。5月11日，该局发
布情况通报称，相关情况属实，已向这
名游客诚恳致歉并解除拉黑。

座椅不洁，本是很容易整改的小
问题，反倒是官方账号拉黑投诉者的
操作给自己“加了一场大戏”。

“解决不了问题，就解决提出问题
的人”——这是许多网友对上述“拉
黑”操作的共同感受。开通政务账号，

本是为了拉近与公众之间的距离，搭
建更高效、直接的沟通渠道。面对公
众投诉和情况反映，装聋作哑、无动于
衷已经够让人无语了，更别说直接“拉
黑”对方。掩耳盗铃、鸵鸟思维、不接
受批评的声音，不是基层职能部门应
有的作为。这不仅显得傲慢无礼，也
让人们对其服务态度、工作作风与能
力有所质疑。

如今，各地文旅竞争日趋激烈。
相关比拼早已不限于景区资源，还包
括服务意识、工作效率等。为了“宠
客”，不少地方各出奇招：有的开放机
关食堂，共享停车资源；有的天冷时
送姜茶、下雨时赠雨衣；有的加强交

通协调，增开免费接驳班车……拼的
就是满足游客多元需求，真抓实干，
以诚相待。

很多时候，真正影响城市形象和
口碑的，不是出现问题，而是应对问
题的“姿势”。负面舆情，应对好了，
完全可以成为“加分项”，提升公众
好 感 度 ，甚 至 吸 引 更 多 人“ 到 此 一
游”，反之，可能就是双重“灾难”。
桂林山水甲天下，对这份自然的馈
赠，要悉心守护，相关服务更要配得
上这份美景。

这也给更多地方提了个醒——千
万别干“解决提出问题的人”这种既低
级又糊涂的事了！

新华社电 5月11日8时14分，
搭载天舟十号货运飞船的长征七号遥
十一运载火箭，在我国文昌航天发射
场点火发射，约10分钟后，天舟十号货
运飞船与火箭成功分离并进入预定轨
道，之后飞船太阳能帆板顺利展开，发
射任务圆满成功。

天舟十号货运飞船入轨后顺利完
成状态设置，于11日13时11分，成功
对接于空间站天和核心舱后向端口。
交会对接完成后，天舟十号将转入组
合体飞行段。

据中国载人航天工程办公室介
绍，后续，神舟二十一号航天员乘组将
进入天舟十号货运飞船，按计划开展
货物转运等相关工作。

天舟十号货运飞船装载了1套舱
外航天服以及航天员在轨驻留消耗
品、推进剂、应用实（试）验装置等物
资，总重近6.2吨。

这次任务是我国载人航天工程进
入空间站应用与发展阶段后的第5次
货运补给任务，是工程立项实施以来

的第39次发射任务，也是长征系列运
载火箭的第641次飞行、天舟飞船的第
10次飞行。

特朗普将对中国进行国事访问
外交部介绍美国总统特朗普访华安排和中方期待

外交部：中方决定不同意台湾地区参加今年世卫大会

天舟十号发射任务圆满成功

超6吨“太空快递”发货了

拉黑投诉者！岂能如此“解决问题”？

发射任务圆满成功发射任务圆满成功（（新华社发新华社发））


