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新华社电 中共中央总书记、
国家主席、中央军委主席习近平近
日就推动哲学社会科学高质量发
展作出重要指示指出，党的十八大
以来，哲学社会科学战线认真贯彻

落实党中央决策部署，坚持“两个
结合”，扎实推进知识创新、理论创
新、方法创新，推出一批有价值的
研究成果，有力服务了党和国家工
作大局。

习近平强调，新征程上，要以新
时代中国特色社会主义思想为指
导，坚持和加强党的全面领导，深化
党的创新理论体系化学理化研究阐
释，加快构建中国哲学社会科学自

主知识体系，更好回答中国之问、世
界之问、人民之问、时代之问，努力
开创哲学社会科学高质量发展新局
面，为中国式现代化建设贡献更多
智慧和力量。

提高人工客服接通效率

今年信息通信行业
将办好十件实事
新华社电 昨日是世界电信和信

息社会日。工业和信息化部当天公布
“2026 年信息通信暖心服务十件实
事”，紧扣群众在电信业务办理、个人
信息保护、防骚扰服务等方面的所思
所盼，持续优化服务供给，促进服务提
质增效、便捷暖心。

“十件实事”主要包括确保资费公
示要素齐全，进一步完善电信资费公
示；优化产品规则，精简资费方案；持
续提升服务便利度，在官方APP显著
位置提供资费方案办理入口，优化官
方APP、网上营业厅适老服务；规范渠
道管理，无正当理由不得限制用户办
理、变更业务和实施区别对待；深化业
务办理“二次确认”。

此外，还包括增强客服保障能力，
提高人工客服接通效率；提升个人信
息保护水平，移动智能终端完善权限
设置管理等必要功能；健全综合防骚
扰服务机制，提升用户“来电来信免
打扰”服务效能；拓展“二次号码焕
新”服务范围，基础电信企业为用户
办理新号码时，明确告知是否为“二
次号码”；全力做好应急通信保障，及
时发送公共预警短信。（周圆 高亢）
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■南方

5月15日下午，广州暴雨如注。广
州市越秀区农林下路积水深处已达四
五十厘米，水流湍急。一骑单车男孩
连人带车被大水冲倒、卷走。当此危
急时刻，数人从各个方向冲入水中，合
力将孩子从险境中抢回，施救者包括
多位外卖小哥。据最新报道，5 月 16
日，遇险小孩一家来到越秀公安分局
农林派出所，感谢救人外卖小哥，并用
压岁钱买了礼物表达心意，男孩还给
骑手写了感谢信，称：“感谢你们给了
我第二次生命。”

一段惊险、揪心的雨中施救，被路
人拍下来在社交平台上刷屏，天南海北
的网友纷纷@几家外卖平台公司，“必
须奖励这几位小哥”“哪个平台的？出
来表扬一下”“美团、饿了么快出来领

人”……相关话题迅速登上同城热搜，
多家平台方也给予反馈，美团、淘宝闪
购等平台迅速寻找到施救骑手并给予
奖励，广州市见义勇为基金会还发起网
络寻人，征集全部 5 位施救者信息，准
备上门走访。

目前，3位外卖小哥分别获颁见义
勇为人员荣誉证书以及 5000 元奖励
金。据悉，第四位外卖小哥也被找到，
骑手薛继超表示，挺身而出只是本能之
举，“没帮上什么忙，愿意把获得的奖励
捐赠给红十字会”。

情势万分危急，来自不同方向的施
救者，不约而同地冲进雨中，以身涉水，
合力抓住、抱起那个落在湍急积水中的
孩子，就是几秒钟的刹那，却让全网为
之揪心。有路人讲述称，当时孩童被冲
倒在附近，还有井盖是开着的，一旦被
冲下去后果不堪设想。

在这容不得多想的危急场景里，
正是多位施救者的不约而同与奋不顾
身，救下了孩子，也定格了勇气与担
当。这感动了一座城的瞬间，让很多
人反复回放，施救者那下意识的选择
与行动，透着人性的光辉，也闪烁着勇
者的光芒。

外卖骑手赵良金为救人，“鞋都跑
丢了”，连说了几次“没想那么多”的他
坦言，自己也有几个小孩，看到任何人
出事都会帮。施救者何国庆也说，“危
险对我们来说就是不危险，被冲走的那
个才危险”。不久前从贵州来到广州送
外卖的骑手田洪，是一个7岁孩子的父
亲，也是名退伍军人，他表示，“看到这
种情况，当然是义不容辞”。

都是互不相识的陌生人，平日散
落在广州街巷，奔波于生计，却在 15
日那场暴雨中冲了出去，配合默契。

下意识的那份善良才更动人，众人无
意识地伸出援手，人性的那抹亮色无
比动人。

外卖小哥平日里奔波于城市的每
一个角落，这可能也让他们在城市更多
的危急时刻经常身处现场。去年9月，
广东茂名一辆汽车自燃，火光冲天，浓
烟滚滚，也是一名外卖小哥冲上前去，
疏散群众、专业施救，快速扑火……此
番广州暴雨中的那一份凡人微光，让来
自可能平时竞争激烈的几家外卖平台
的小哥挺身而出，救了孩童，也照亮了
彼此。

没有什么天生的勇者，也不是非得
有一个宏大的场景、有充分的心理准
备，见义勇为就是质朴善良的一次瞬间
迸发，也是城市互助温情的即时到达。
暴雨中，正是那份不约而同的奔赴，让
善良遇到善良，让勇气见证勇气。

如何助力民营经济发展壮大？
市场监管总局发文，部署34项重点
工作任务，聚焦强化民营经济法治
政策保障、维护公平竞争市场秩序
等方面。

近日，市场监管总局印发了
《市场监管部门促进民营经济发
展壮大 2026 年工作要点》，目的
很明确，就是以更优环境、更实举
措、更强支撑，推动民营经济高质
量发展。

2026年工作要点一共部署了
34项重点工作任务，每一项都聚焦
民营企业的“急难愁盼”。比如，在

强化民营经济法治政策保障方面，
完善公平竞争法律制度体系与涉企
收费监管制度。今年将出台《涉企
收费违法违规行为处理办法》，进一
步规范收费，斩断乱伸的手，就是为
民企真金白银地减负。

在维护公平竞争市场秩序方
面，坚决破除壁垒，深入整治“内
卷式”竞争。此前，市场监管总局
曾发布典型案件，并约谈多家平台
企业，要求杜绝各种形式的“内卷
式”竞争。如今，这项工作被列入
工作要点，彰显了国家维护公平竞
争的决心。

在提升监管执法效能方面，探
索非现场、无接触式、“扫码入企”等
监管模式，提高行政执法公正文明
水平，加大重点领域整治力度，优化
治理能力。以“扫码入企”为例，规
范执法，可有效解决企业长期反映
强烈的重复检查、多头检查、随意检
查等突出问题。

总而言之，这份工作要点贯穿
一条鲜明的主线，那就是坚持监管
规范与促进发展并重。创新治理方
式，优化营商环境，给民营经济撑腰
鼓劲，让民营企业放心闯、大胆干，
安心经营、放手发展。 （央视）

护航民营经济发展再出实招

敬暴雨中那不约而同的奔赴

新华社电 记者17日从公安
部获悉，近日，中国、美国、阿联酋
三国警方首次开展国际执法合作，
联合打击迪拜地区的电信网络诈
骗犯罪，成功捣毁诈骗窝点9个，抓
获犯罪嫌疑人276名。经查，相关

诈骗团伙通过社交平台与受害人
建立“恋爱”关系、骗取感情信任，
后诱导受害人投资所谓高回报加
密货币项目致使受害人被骗。

公安部有关负责人表示，此次
联合打击行动是中国警方开展国际

执法合作的重要成果，中国警方将
同更多国家深化务实合作，开展联
合打击行动，坚决清剿电诈窝点，全
力缉捕涉电诈犯罪嫌疑人，切实维
护各国人民合法权益。

（李明辉）

中美阿三国警方首次联合执法
开展打击电信网络诈骗犯罪行动


