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现场走访

问题整改有成效
仍有提升空间

观察团一行从刺桐路东美加油
站拐入妙云街，走进这片民宅密集的
城中村。作为丰泽街道最大的城中
村社区，这里商业氛围浓厚，人流车
流量大。

在一处民宅外，随意堆放不少杂
物，影响市容观瞻。沿路走来，道路两
侧无序停放着不少电动车。在东霞街
19—3号店铺外，一条软管从高处垂
下，还在不停滴水，“虽然基础设施老
旧，也要尽量让空调外机的排水落
地。”观察团成员现场建议。

“与此前暗访考评情况相比，社区
保洁整改已见效果，但仍有很大的提
升空间。”观察团相关负责人表示，尤
其是道路下水道排水、路面车辆停放、
架空电线等问题，需辖区下大力气整
治，“城市市容环境卫生，贵在坚持！”

藏身居民楼私设后厨还一店多牌
福建省消委会曝光“幽灵外卖”，发布订餐避坑指南

泉州市市容市貌观察团走进丰泽街道东美社区，现场“把脉”提建议——

城市市容环境卫生贵在坚持

“对观察团指出的问题和提出的建
议，我们将全力落实，尽快整改到位。”座
谈会上，丰泽区相关负责人表示。

据悉，丰泽街道下辖丰泽、东涂、
东美、源淮、霞淮、东淮、前坂、迎津等8
个社区，于2023年率先进行环卫一体
化工作移交，并于2024年6月起将辖
区环卫保洁工作全部移交于区城市运
营。街道挂片人员下沉社区，联合社
区工作人员及丰泽城运，每月至少开

展一次“家园清洁”行动。今年以来，
每次活动参与人数均超150人，累计
清理卫生死角130余处、乱堆放杂物
200余处、小广告及“牛皮癣”60余处，
清洗垃圾桶2000余个、脏污路面540
余处。

“因社区基础设施陈旧，目前正争
取申请完整社区改造项目，像去年完
成改造的东涂社区，从道路‘白改黑’、
设施逐步更新等，全方位提升社区环

境。”丰泽街道有关负责人介绍，下阶段
将提升社区网格市容和环境卫生管理
精度，加强街道、社区与丰泽城运的协
同联动，确保问题能够即发即处。同
时，深化社区自治，广泛开展文明创建、
环境卫生宣传，引导商户、居民主动参
与共治共建，推动从“被动整改”向“主
动维护”转变。强化部门联动，联合城
管、住建、市场监管等部门，严控施工围
挡标准，落实“门前三包”责任。

部门回应 直面问题抓整改 争取社区整体改造

杂物随意堆放、空调外机滴水、
车辆停放无序……近日，泉州市市
容市貌观察团走进丰泽街道东美社
区，实地走访妙云街、东霞街等城中
村主要道路，针对社区市容环境卫
生存在的问题提出整改意见。

■融媒体记者 林福龙
通讯员 许华峰 文/图
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早报讯（融媒体记者康云）线上
订餐日渐普及，但暗藏隐患的“幽灵外
卖”屡屡出现，不仅扰乱网络餐饮市场
秩序，更危及群众饮食健康。昨日，福
建省消委会集中曝光了此类餐饮经营
乱象，并同步发布订餐避坑指南，提醒
市民点餐时务必谨慎，警惕“幽灵外
卖”，筑牢舌尖上的安全防线。

隐匿居民楼无证经营
一店多牌接单暗藏隐患

近期，“幽灵外卖”乱象频发，省消
委会专门梳理并曝光典型违规问题。

其中，不少外卖商家地址造假，线
上标注为繁华商圈门店，实际却藏身于
居民楼内无证经营，地址与实际严重不
符。还有商家无合法经营资质，却通过
租借、冒用、伪造营业执照和食品经营
许可证，违规入驻平台揽客接单。

这些无证外卖店的后厨环境更
是触目惊心：灶台紧挨厕所、食材堆
放在鞋架旁，杂物乱堆、卫生状况极
差，完全不符合食品经营标准。更有
商家采用“一厨多店”模式，仅用一处
脏乱后厨，挂靠十多个餐饮品牌疯狂
接单，食品安全隐患极大，严重威胁市
民身体健康。

核验地址细看评价
留意配送时间提防私下转单

日常点餐如何避开“幽灵外卖”陷
阱？昨日，省消委会发布了实用点餐辨
别指南，为市民安全点餐保驾护航。

省消委会提醒，下单前可先用地图
软件核对商家实际地址，若搜索不到对
应门店，或位置与平台标注明显不符，
需提高警惕。同时，要留意商家页面展
示的内容，优先选择提供真实门店门

头、后厨实景实拍的店铺，仅用精修美
食图宣传的商家，往往存在较大安全风
险。点餐时还可多翻看带有实拍图片
的用户评价，重点关注真实差评内容。
若遇到全是五星好评、评语高度雷同的
店铺，大概率存在刷单造假行为。

此外，市民还需留意配送距离与送
达时长是否匹配。不少门店明明显示
送餐距离极近，实际配送却迟迟不到，
这类店铺极有可能存在私下转单的情
况，暗藏诸多饮食安全隐患。

留存凭证理性维权
严核资质杜绝黑店违规上线

省消委会同时提醒广大消费者，一
旦发现疑似“幽灵外卖”门店，或是食用
外卖后出现食品安全问题，可直接在外
卖平台进行举报，也可拨打 12315、
12345政务服务热线，向市场监管部门
投诉反映。

消费者维权时务必保存好订单
截图、餐品及外包装；如遇食品变质、
混入异物等情况，应及时拍照取证；
若身体出现不适，及时就医并保管好
诊疗票据，凭借完整证据维护自身合
法权益。

省消委会也同时督促各外卖平台
要严守食品安全底线，严格审核商户入
驻资质，实地核查经营场所，摒弃重流
量、轻监管的做法，坚决清退无证无照、
卫生不达标的违规店铺。今后，相关部
门将持续加大行业整治力度，净化网络
餐饮消费环境，守护市民饮食安全。
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