
广州储户利先生不久前通过某
银行App申请换卡，缴纳20元工本
费后，在网点领取新卡时被告知必须
交回旧卡，否则无法领取。因找不到
旧卡，利先生未能领到新卡，工本费
也未退还。

在社交平台上，有储户认为银行
卡“交旧换新”做法值得商榷。有储

户表示，自己的旧卡是大学联名卡，
卡面有纪念意义，换卡时被要求交
回。还有储户认为，办卡时已支付工
本费，对卡片应有自行处置的权利。

为进一步核实，记者于4月底在
某国有银行广州一网点实地申领新
卡。工作人员明确表示，必须交回旧
卡，否则无法办理，并解释“回收旧卡

是为防止不法分子复制卡片信息，保
障储户权益”。

记者注意到，该行同时提供新卡
邮寄到家服务，选择此方式则无需交
还旧卡。在中国社会科学院法学研
究所副研究员唐林垚看来，如果旧卡
自行处置存在风险，那么无论线上线
下办理都应回收旧卡。

银行换卡的“两套标准”A
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昨日，在四川成都，随着直径达14米的盾构机刀盘破壁出洞，成渝中线高铁控制性工程之一的蜀安隧道
顺利贯通。至此，成渝中线高铁全线41座隧道全部贯通，即将开启轨道铺设工作。成渝中线高铁是中国“八
纵八横”高铁网沿江通道的重要组成部分，正线全长约292公里，设计时速350公里。图为施工人员在蜀安
隧道内操作管片拼装机。 （CFP)

新华社电 5月19日至22日，
福建省泉州市中级人民法院一审公
开开庭审理了被告人魏怀仁、廖景
芳、康敏诈骗、故意杀人、敲诈勒索、
组织他人偷越国（边）境、偷越国
（边）境、容留他人吸毒案，以及关联
案件被告人陈大卫、熊恒星故意杀
人、诈骗案。

泉州市人民检察院起诉指控，
2019年以来，以被告人魏怀仁等为
首要分子的犯罪集团，利用魏家家
族在缅甸果敢地区的军政影响力，
通过自行建设、合作开发等方式先
后设立多个园区，招揽、吸引“金主”
入驻并提供武装庇护，对中国境内
公民实施电信网络诈骗，诈骗数额
超过24亿元，并造成2名中国公民
死亡。陈大卫等伙同他人故意杀人
致2名中国公民死亡。魏怀仁等人
还实施了组织他人偷越国（边）境、
敲诈勒索等多起犯罪。检察机关提
请以诈骗罪、故意杀人罪等罪名追
究魏怀仁、陈大卫等人的刑事责任。

庭审中，检察机关出示了相关
证据，各被告人及其辩护人进行了
质证，控辩双方在法庭的主持下充
分发表了意见，各被告人进行了最
后陈述。

庭审结束后，法庭宣布休庭，将
择期宣判。

人大代表、政协委员、当事人家
属和各界群众代表等旁听了庭审。

新华社电 记者昨日从公安部
获悉，为依法严厉打击跨国电信网
络诈骗等违法犯罪活动，我公安机
关与老挝警方持续开展国际警务执
法合作。近日，老挝警方将前期专
项打击行动中，抓获的494名涉诈
犯罪嫌疑人移交我方。这是两国警
方联合打击跨国电信网络诈骗取得
的又一重要战果。

今年以来，随着柬埔寨不断加
大对电信网络诈骗活动的打击清剿
力度，部分电诈窝点及涉诈人员转
移至老挝境内继续作案。按照中老
警务合作协定，老挝警方近期开展
专项打击行动，抓获涉诈犯罪嫌疑
人494名，在云南省西双版纳磨憨
口岸移交我方。公安部已组织指挥
四川、重庆公安机关成功接收上述
犯罪嫌疑人，依法开展相关工作。

公安部有关负责人表示，公安
机关将持续深化与相关国家警务
执法合作，进一步固化完善联合打
击机制，持续开展窝点清剿、“金
主”缉捕、人员遣返等工作，全力挤
压电信网络诈骗犯罪活动空间，坚
决遏制跨国电信网络诈骗犯罪高
发态势。 （李明辉）

银行卡到期换新卡 线上线下咋“双标”
诈骗数额超24亿元

魏家犯罪集团主案
一审开庭

中老联合打击跨国电诈

494名犯罪嫌疑人
从老挝移交我方

持到期银行卡和身份证去银行网点换新卡，却被要求“必须交回旧卡才能取新卡”——近期，多位储
户向记者反映了这一情况。银行给出的理由是“保障储户合法权益，根据内部规定回收”，但令储户不解
的是：若选择“新卡邮寄到家”，旧卡则由本人自行处理。如此“双标”，给储户带来不便。

成渝中线高铁蜀安隧道顺利贯通

5月17日，记者就有关情况向某
国有银行广州分行询问核实。而在
5月20日，记者再次致电该行网点时
却被告知，“刚刚收到通知，换新卡只
需要带着身份证来就行，旧卡由储户
自行处理”。

记者了解到，银行卡换卡时的旧
卡回收要求并非个别现象，不同银行
处理方式也有差异。有的网点要求
必须交回，有的为储户剪角后退还，
还有银行因储蓄卡长期有效，不涉及
此类问题。

有专家分析，银行要求储户必须
交回旧卡，与办卡协议中的所有权条
款有关。长期以来，不少银行卡使用
协议中规定“银行卡属于发卡银行所
有”，一些银行甚至将其印在卡面上。
法律界人士认为，储户办卡时支付的
工本费，实质上是取得卡片所有权的
对价，若银行再以所有权条款设定义
务，可能构成民法典第497条中“提供
格式条款一方不合理地免除或者减轻
其责任、加重对方责任、限制对方主要
权利”的格式条款无效情形。

也有银行工作人员透露，线下换
卡时，网点人员需接触旧卡并通过读
卡器读取信息，在监控下剪角处理，
主要目的是在出现盗刷等问题时明
确责任归属。早期银行卡多为磁条
卡，被复制盗刷风险较高，因此银行
主动帮助销毁旧卡。目前银行卡以
芯片卡为主，安全性已有显著提升。

北京清律律师事务所首席合伙
人熊定中认为，强制回收旧卡带有

“惯性思维”色彩，即便回收，银行并
不能因此减轻应承担的法律义务。

“交旧换新”的背后是什么B

除换卡问题外，一些银行服务中
的不合理安排也曾引发关注。例如，
办理规定额度以下的存取款时被过
度询问资金来源和去向，部分业务要
求行动不便的客户“必须本人到场”，
以及开卡、销户程序较为烦琐等。

随着金融技术的迭代升级，银行
应善用技术，利用技术提升服务质
量。中国法学会消费者权益保护法

研究会副秘书长陈音江提出，银行兼
具金融企业与公共服务机构双重属
性，应主动运用技术手段提升服务质
量，便利公众，而非设置不必要的障
碍。

加强储户意见反馈机制建设，形
成问题处理闭环。工信部信息通信
经济专家委员会委员盘和林建议，银
行可进一步畅通投诉举报机制，对网

点暴露的普遍性问题快速响应，自上
而下落实整改。

储户在面对银行的不合理规定
时不应退让。云南恒志律师事务所
律师王洪提示，储户如遇银行在法规
之外增设义务、层层设限等情况，可
拨打银行客服或12378银行保险消
费者投诉热线反映，督促银行履行应
尽义务。 （新华）

银行应随技术升级优化服务C


