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24小时报料热线:

今日天气
泉州 晴 13℃～20℃
福州 阴 11℃～18℃
厦门 多云 14℃～20℃
漳州 晴 14℃～23℃

详见A04版

明年个税专项附加扣除抓紧确认
务必在本月31日前 扣除比例有变化的要尽早修改

中国量子计算原型机中国量子计算原型机““九章九章””问世问世
计算速度超美国计算速度超美国““悬铃木悬铃木””一百亿倍一百亿倍
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第一面“织物版”
五星红旗闪耀月球

这是这是100100模式相位稳定干涉仪模式相位稳定干涉仪：：光量子干涉装置集成在光量子干涉装置集成在2020cm*cm*2020cmcm的超低膨胀稳定衬底玻璃上的超低膨胀稳定衬底玻璃上,,
用于实现用于实现5050路单模压缩态间的两两干涉路单模压缩态间的两两干涉，，并高精度地锁定任意两路光束间的相位并高精度地锁定任意两路光束间的相位。。 （（新华社发新华社发））
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吃饭、住酒店时，你遇到过商家以
小礼品、优惠券等作为交换，索要五星
好评吗？还有人的遭遇更夸张——明
明已经结束旅行回家，依然接到借着
回访名义索要好评的电话。

商家的一句“麻烦您给个好评”，
到底构不构成骚扰？

商家借回访名义
打电话索要好评

“五一”期间，家住江西南昌的刘
女士选择短途周边游，并入住了南昌
郊区的民宿。结束假期回家后，她突
然接到了民宿老板的“回访电话”。“说
了一大堆，最后问我能不能给一个五
星好评。说实在话，我不太喜欢这样
被追着要好评。”

刘女士的经历并非个案，社交媒
体上，很多网友都分享过自己离店后
被商家打电话追要好评的经历。

去年夏天，来自山西太原的张女
士为了看演唱会，在北京鸟巢附近预

订了一个酒店。退房后，她也接到了
酒店索要好评的电话。“我当时在内
场前排用手机录像，突然来了一个陌
生电话，打断了录像。我发短信询问
对方是谁，结果对方说他是酒店的，
让我在APP上给好评，我当时就非常
生气。”

张女士表示，因为工作关系，她经
常出差需要住酒店，也接到过很多次
以回访的名义要求给好评的电话。“在
我退房后用我登记的号码联系我，为
酒店完成好评任务，这种做法非常让
人不舒服。”

商家行为可能涉嫌违法

对此，专家表示，酒店借回访名
义要求写好评，有可能构成侵犯隐
私、骚扰、违反消费者权益保护法等
违法行为。

《网络反不正当竞争暂行规定》第
九条第五项，明确禁止经营者“以返
现、红包、卡券等方式诱导用户作出

指定好评、点赞、定向投票等互动行
为”，并将类似行为认定为网络不正
当竞争行为。

消费者权益保护法实施条例第二
十四条也明确禁止经营者在没有经消
费者同意的情况下，直接向消费者拨
打商业性电话。

民法典中也明确把以电话、短信、
即时通信工具等方式来侵扰私人生活
安宁，列为侵犯隐私权的行为。

另外，利用消费者办理入住时留
下的个人信息索要好评的行为，如果
未得到客人允许，则涉嫌违反民法典
以及个人信息保护法里关于个人信息
最小范围使用的原则。

评分机制倒逼商家索评

顶着客人反感的情绪，甚至踩
着多条法律红线，为何商家还是会
不厌其烦打电话要好评？部分商家
表示，好评数量直接影响店铺的打
分和曝光度，在流量就是客流的网

络时代，商家只能硬着头皮问客人
要好评。

记者调查发现，绝大多数平台都
将评分细化为环境、设施、服务、卫生
等选项，用户如每项都打满分，则是我
们常说的五星好评。记者查看某平台
酒店预订页面，推荐排名从高到低，评
分高的一般都在顶部，评分低和无评
分的酒店则在底部。

对此，专家表示，即使商家有难
处，也不应该打扰消费者。解决该问
题需要从多方面切入，一方面，需要
确保平台评分算法机制的透明性，避
免平台在事实层面成为酒店服务质
量认定的操盘手；另一方面，需要酒
店行业更加理性地看待评分，不被流
量裹挟，以过硬的服务质量获取商业
口碑。

此外，专家也表示，如果商家打电
话要好评的行为确实影响了客人的生
活和工作，客人也可以留存证据进行
举报和投诉。

（央视）

中新社电 入汛以来，多地接
连出现强降雨天气。昨日，中国气
象局组织专家对近期南方强降雨
进行解读。

入汛以来（4月1日至5月22
日），我国平均降水量达110.1 毫
米，较常年同期偏多18.6%。南方
部分地区持续遭受暴雨洪涝侵袭，
短时强降水、雷暴、大风等强对流
天气多发频发，灾害影响范围广、
影响程度深。

国家气象信息中心数据应用室
副主任张志富表示，入汛以来，全国
共有492站日降水量超历史极值，
448站小时降水量超历史极值。

5月19日至20日，广东省自
西向东普降大到暴雨，局部地区出
现大暴雨。其中，阳江地区暴雨过
程破纪录。

对于背后成因，气象专家指
出，近期的强降水是多个环流系统
共同作用的结果。近一周以来，西
太平洋副热带高压持续偏西偏北，
强度偏强，其西侧偏南风将热带洋
面的水汽输送至内陆。与此同时，
中纬度冷空气较活跃，冷暖空气交
汇形成强降水。南海夏季风目前
处于爆发临界期，预计将于近期爆
发。一般情况下，季风爆发的两周
内，季风气流将携带更为充沛的西

南暖湿水汽从热带印度洋和南海
到东亚大陆，长江以南地区对流性
强降水过程将显著增多。

中国气象科学研究院研究员
刘伯奇提示，值得注意的是，自
2020年以来，虽然长江以南春季累
计降水量并未明显增加，但区域极
端降水天数和极端降水强度均显
著增加。

从更长期的时间尺度看，全球
快速变暖叠加厄尔尼诺的发展使
得大气含水量增加，也为中国汛期
强降水事件发生提供了气候背景
条件。

国家气候中心首席预报员陈
丽娟介绍，目前赤道中东太平洋海
温持续增暖，5月进入厄尔尼诺状
态，热带大气对海洋的变化出现快
速响应，有利于西太平洋副热带高
压增强，为南方降水增多创造了水
汽条件。但是强降水过程受到多
种因素的影响，厄尔尼诺提供了一
个背景条件，实际的天气气候特征
存在多样性和复杂性。以最近的
一个超强厄尔尼诺年——2016年
为例，该年5月中国长江及以南降
水较强，南方地区共出现7次强降
水过程，和今年相似；但另一方面，
2016年5月京津冀降水整体偏少，
这和今年5月明显不同。 （陈溯）

5月23日夜间至24日凌晨，重
庆市永川区突发瞬时极端特大暴雨，
引发山洪和地灾，最大降雨出现在永
川区茶山竹海街道，凌晨2时至4时
最大雨量达到296.6毫米、最大小时
雨量103.6毫米，导致永川区茶山竹
海街道、中山路街道、双石镇散点多
发事件。截至24日14时30分，共导
致3人死亡，17人失联。目前，救援
处置工作正在全力开展。

汛情发生后，市、区两级防汛抗
旱应急指挥部迅速启动应急响应，第
一时间组织公安、应急、消防等400
余人救援抢险队伍赶赴现场，目前救
援处置工作正在全力开展。累计紧

急避险转移168人，紧急转移安置
82人。

又讯 记者昨日从国家发展改
革委获悉，国家发展改革委紧急安排
中央预算内投资2000万元，支持重
庆市做好洪涝和地质灾害灾后应急
恢复，重点用于灾区受损道路、桥梁
等基础设施和学校、医院等公共服务
设施灾后应急恢复建设，推动尽快恢
复正常生产生活秩序。

近期，重庆市部分地区遭受严重
洪涝和地质灾害，造成人员伤亡和财
产损失。昨日，国家防灾减灾救灾委
员会启动国家四级救灾应急响应。

（新华 中新）

商家“追着要好评”算不算骚扰

重庆永川暴雨已致17人失联
救援处置工作正在全力开展

气象专家解读近期南方强降雨

警惕厄尔尼诺影响

救援人员在现场工作


