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24小时报料热线:

今日天气
泉州 晴 13℃～20℃
福州 阴 11℃～18℃
厦门 多云 14℃～20℃
漳州 晴 14℃～23℃

详见A04版
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搭建立体接驳体系 破解古城出行难题

历史城区交通治理“泉州样本”
全省示范推广

升级全链服务

政务服务数字人“小泉”2.0上线
早报讯（融媒体记者龚翠玲）

为持续擦亮“泉心泉意”营商环境
品牌，泉州市行政服务中心管委会
近日推出政务服务数字人“小泉”
2.0版本，实现从“智能导办”到“全
链服务”的功能升级。

“小泉”2.0依托市级数据汇聚
共享平台，搭建用户历史办件数据
模型，可在对话首页自动生成个性

化“快捷办事”推荐列表，实现“未
问先推”。系统会根据群众过往办
件记录主动推送关联服务，例如自
动为有不动产办理经历的群众提
供房产证明打印、过户流程指引等
服务，政务服务检索效率提升约
50%。

“泉州行政服务”公众号同步
上线掌上“小泉”，该版本无缝对

接省级数字身份认证平台，实现
“一次授权、全域通行”，群众进入
对话页面即可自动完成身份识
别，认证环节耗时压缩90%以上，
彻底告别重复登录、反复核验的
繁琐流程，实现“指尖一点、全程
通办”。

政务服务办事大厅关键服务
点位也布设了“小泉”终端，优化政

策解答、流程指引等服务功能。
值得一提的是，此次升级版本

新增了闽南语语音识别与语义理
解功能，让静态知识库实现方言交
互，从“存量归集”转向“活态应
用”。依托DeepSeek大模型的技
术支撑，“小泉”2.0支持模糊表述
识别和多轮场景化追问，群众通过
自然对话即可触发业务办理。

针对节假日自驾车流集中涌入、古
城内部拥堵频发的痛点，泉州创新构建

“外围停车（P）+公交接驳（R）+内部集
散（R）”全链条服务体系，重塑“外停内
转、快进慢游”的古城出行新格局。

不少外地游客点赞泉州出行体验，
可将车辆停放在外围车场，免费接驳直
达景区，省时省心、体验良好。节假日
期间，笋江公园、海峡体育馆、花博园等
多个外围换乘中心全面开放，工作人员
现场引导客流，多条接驳专线免费运
行，大幅降低游客出行成本。

据悉，泉州统筹盘活全城停车资
源，节假日开放超2.5万个免费公共车
位，并依托“一部手机游泉州”小程序，

实现车位余位查询、智能导航、一键寻
车等智慧服务。目前，全市布局7个外
围换乘中心及配套停车场，共计4650
个专用泊位。据统计，今年春节假期，
外围停车点累计服务车辆停放14.82万
辆次，6条旅游接驳专线接送游客超5.6
万人次，有效疏解古城车流压力。

同时，泉州形成“外围截留、中途接
驳、内部疏解”的闭环治理模式。依托7
处“平急两用”换乘停车场引导车流城外
停放；优化“一横两纵”接驳专线，根据客
流动态调度班次；升级古城内部集散落
客区域，提升人员疏导效率。结合导航
平台智能引流，引导旅游车辆有序停靠
外围车位，实现停车、换乘无缝衔接。

伴随着古城文旅热度持续攀升，今
年“五一”假期古城接待游客超130万
人次，西街片区客流近60万人次。面对
超大客流考验，泉州兼顾古城烟火气质
与世遗安全底线，从管控、供给两端精
准发力，全面提升古城承载能力。

管控层面，公安交警部门推行三级
圈层动态管控，按道路承载力划分核心
区、管控区、分流区。古城核心圈节假
日常态化禁行，西街、中山中路等重点
路段视情临时封控；中圈严控外来车辆
驶入；外圈实行“只出不进”限流，并预
设应急分流通道，逐级削减入城车流，
从源头缓解拥堵。

供给层面，创新落地“平急两用”空
间利用机制。古城内部盘活闲置零碎
场地，新增近千个非机动车泊位，规范

街巷停放秩序。外围公园绿地、体育场
地、闲置场地实现功能复合，平日服务
市民休闲健身，节假日快速转换为旅游
换乘枢纽，高效补齐高峰停车短板，实
现空间资源高效复用。

精细化治理带来显著成效，泉州实
现自驾下高速10分钟可达换乘中心、换
乘公交10分钟直达核心景区的便捷出行
目标。今年春节和“五一”假期，在中心
城区进城车流同比增加8.07%的情况下，
鲤城区拥堵指数同比下降2.92%，通行速
度提升5.6%。

当前，古城交通秩序持续向好，泉
州通过精准施策、系统治理，有效平衡
世遗保护、交通畅通、文旅发展与民生
需求，进一步激活老城活力，为全省历
史城区交通治理提供优质样板经验。

创新平急管控模式
最大化释放老城空间效能2

停车拥堵、泊位紧张是历史城区文旅发展的“民生堵点”，

也是城市精细化治理的重点内容。今年4月，福建省启动为期

一年的城区停车便民提质专项行动，鼓励各地因地制宜创新

治理举措、破解停车出行难题。省住建厅持续梳理推广各地

先进典型做法，其中泉州市立足世遗古城街巷狭窄、承载有限

的实际，创新构建“P+R+R”旅游交通接驳体系，叠加圈层分

级管控、平急两用空间盘活等举措，形成一套高效精细、可复

制推广的古城交通治理方案，成功打造历史城区交通治理“泉

州样本”，在全省示范推广。

■融媒体记者 傅恒

集散中心布置及旅游公交接驳线路图（部门供图）


