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“假一赔万”？直播间的承诺谁来兑现？
■胡欣红

据央视新闻报道，刘某是在某短视
频平台上拥有两百多万粉丝的主播。
邢先生看到其正在售卖肥牛卷，价格比
线下优惠很多，且刘某在直播过程中反
复强调该肥牛卷为 100%纯牛肉，还专
门举了一块纸板在镜头醒目位置，上面
清晰标注“假一赔万，支持任何机构检
测”，于是邢先生当即决定下单。收到
货后，邢先生仔细查看了配料表，发现

该肥牛卷除了牛肉外，还含有食用盐、
大豆蛋白、变性淀粉等多种非牛肉成
分，而后商家却拒绝了他的退货要求，
更别提“假一赔万”。

“主播一张嘴，啥话都敢吹。”从“假
一赔千”到“假一赔万”，一些直播间的承
诺已然沦为博取信任、收割流量的口号，
其本质是赤裸裸的欺诈。稍作梳理，不
难发现其套路如出一辙：先用远超法定
标准的天价承诺降低消费者戒备心，借
粉丝信任和“低价福利”话术刺激冲动消

费；一旦假货曝光，便以“讲解失误”“误
信供货商”等借口推诿，甚至玩文字游戏
规避责任，所谓赔付承诺瞬间沦为空头
支票。这种操作既侵害了消费者合法权
益，更不断透支直播行业的整体信誉。

直播带货不是法外之地。《最高人
民法院关于审理网络消费纠纷案件适
用法律若干问题的规定（一）》第十条明
确规定，平台内经营者销售商品或者提
供服务损害消费者合法权益，其向消费
者承诺的赔偿标准高于相关法定赔偿

标准，消费者主张平台内经营者按照承
诺赔偿的，人民法院应依法予以支持。
由此，“假一赔万”不是想喊就喊，而是
要实打实地兑现。下一步，对于喊空口
号、售假违约的主播和 MCN 机构，有
关方面应加大监管力度，提高违法成
本，让其为每一句承诺买单。

诚信是直播带货的立身之本。唯有
监管利剑高悬、平台切实担责、主播坚守
底线，才能让直播带货告别野蛮生长，真
正成为质优价实、值得信赖的消费渠道。

促发展惠民生
推动学习教育走深走实

树立和践行正确政绩观学习教育开
展以来，新疆阿克苏、江苏苏州聚焦群众
急难愁盼和企业发展，切实将学习教育
成果转化为工作实效。

学习教育开展以来，新疆阿克苏坚
持以学促干，听民意、解民忧。当地在利
用12345热线搜集群众诉求的同时，还在
政务服务小程序，同步上线了“民声”专
区，方便群众将急难愁盼问题，通过文字、
图片、定位一键提交，地、县、乡、村（社区）
四级承办单位及时响应、限时办结，全程
可追溯。目前，这个专区已累计收集民生
诉求9000多件，办结率超98%。

学习教育开展以来，江苏苏州党员
干部通过调研座谈、线上反馈等方式，积
极了解企业和群众需求。当前，苏州新
兴产业发展迅速，特别是产品检测认证
需求增长快。走访中，有部分企业反映，
当地检验检测服务还存在项目不够齐
全、布局不太均衡等问题，影响了研发生
产效率。针对这个情况，苏州在持续打
造“一站式”检测平台的基础上，近期又
由发展改革委、市场监管局等部门牵头，
对平台业务进行扩围升级，围绕集成电
路、生物医药等新兴产业，全新上线100
多个检验检测服务项目，更好服务产业
发展。 （央视网）

新华社电 国家统计局27日发
布数据显示，1至4月份，全国规模以
上工业企业实现利润总额24358.4
亿元，同比增长18.2%。

从三大门类看，采矿业、制造业
分别增长26.0%、20.4%，较1至3月
份分别加快9.8个、1.3个百分点；电
力、热力、燃气及水生产和供应业下
降1.9%，降幅较1至3月份收窄1.3
个百分点。4月份，全国规模以上工
业企业利润增长24.7%。

工业生产保持较快增长，工业生
产者出厂价格回升，共同推动工业企

业营业收入稳定增长。1至4月份，
全国规模以上工业企业营业收入同
比增长5.2%，较1至3月份加快0.2
个百分点。其中，4月份全国规模以
上工业企业营业收入增长5.7%，较3
月份加快1.3个百分点。

装备制造业和高技术制造业等
新动能行业引领作用明显。1至4
月份，规模以上装备制造业利润同
比增长15.4%，拉动全部规模以上
工业企业利润增长5.4个百分点；规
模以上高技术制造业利润同比增长
44.8%，拉动全部规模以上工业企业

利润增长7.8个百分点，引领作用持
续凸显。

原材料制造业利润增长继续加
快。1至4月份，规模以上原材料制
造业利润同比增长88.1%，较1至3
月份加快10.2个百分点，拉动全部
规模以上工业企业利润增长10.3个
百分点。从行业看，国际原油价格上
行带动相关产业链条产品价格上涨，
石油加工行业同比扭亏为盈；新能
源、人工智能、新一代信息技术等新
兴产业快速发展，带动铝、铜、金、锂
等有色金属需求大幅增长。（王雨萧）

5月27日，新建重庆至万州
高速铁路（简称：渝万高铁）全线
控制性工程石沱长江大桥合龙，
标志着渝万高铁全线149座桥梁
全部合龙，为全线按期通车奠定
了坚实基础。

石沱长江大桥位于重庆市涪
陵区，大桥全长1416.9米，其中
主桥长1056米。大桥创新采用
公铁合建双联塔结构，铁路部分
桥梁于5月27日合龙，公路部分
桥梁将于今年年底前合龙。

图为5月27日拍摄的渝万
高铁石沱长江大桥合龙现场（无
人机照片）。 （新华社发）

疲劳驾驶认定新规下月施行
不再只看驾驶时长 三维认定体系精准锁定

前4个月全国规模以上工业企业利润增长18.2%

从6月1日起，公共安全推荐性技
术标准《机动车驾驶人疲劳驾驶认定规
则》将正式实施。新规打破了以往“只
看驾驶时长”的局限性，采用驾驶行为、
生理状态、生活轨迹三维立体标准来综
合判定驾驶员是否处于疲劳驾驶状态。

根据认定规则，有下列情形之一的
应认定为疲劳驾驶：连续驾驶机动车超
过4小时未停车休息或停车休息时间少
于20分钟；客运机动车驾驶人于22:00
至次日6:00连续驾驶超过2小时未休息
或休息时间少于20分钟；客运机动车驾
驶人24小时内累计驾驶时间超过8小时，
不涉及出租汽车（含网约车）等经营活动。

对在道路交通事故发生过程中具
备避险条件但未及时采取有效避险措
施的机动车驾驶人，经调查具有下列情
形之一的，可认定为疲劳驾驶：

监测设备（视频、ADAS、车载终
端）显示多次闭眼、点头、打哈欠、视线
偏离等疲劳行为；询问、讯问证实驾驶
人精神恍惚、困倦、注意力难以集中仍
驾驶机动车；生活轨迹显示前24小时
睡眠不足6小时，存在连续熬夜、高强
度劳作等情形。

三维认定体系
新的认定规则，通过三维认定体

系，精准锁定疲劳驾驶行为。
驾驶行为维度：通过驾驶时间和休

息时间长短来认定。
生理状态维度：交通事故发生前

10分钟内，驾驶员双眼完全闭合≥2秒
或疲劳程度脑电波特征判断数值小于
30。交通事故发生后，交警对机动车驾
驶人询问、讯问结果证实其处于精神难
以集中或精神恍惚、困倦等状态仍驾驶
车辆。

生活轨迹维度：交警对机动车
驾驶人驾驶车辆出发前，睡眠状况
和工作、饮食、用药、生活等情况进
行调查。

法规规定
依据现行的《道路交通安全违法行

为记分管理办法》规定：连续驾驶载货汽
车超过4小时未停车休息或者停车休息
时间少于20分钟的，驾驶证一次记3分。

连续驾驶中型以上载客汽车、危险
物品运输车辆超过4小时未停车休息
或者停车休息时间少于20分钟的，驾
驶证一次记9分。

据悉，驾驶人疲劳时会出现视线模
糊、动作呆板、精力不集中、反应迟钝等
现象，如果勉强驾驶车辆，极易引发道
路交通事故。 （据央视）


