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早报讯（融媒体记者吴水
保 通讯员李贻鑫 文/图）近日，
在晋江市陈埭镇岸兜村一处楼
栋，一名外卖小哥在送餐时图便
利搭乘货梯被困。消防救援人员
接报后，联合电梯维保人员快速
施救。部门提醒，货运电梯仅限
用于货物运输，严禁人员日常乘
坐通行。

经现场排查，该货梯卡在三
楼区域，无下坠风险。电梯内部
通风正常，被困的贺先生出现轻
微焦虑状态。该电梯由于轿厢外
一条金属拉线被拉断，导致无法
打开。考虑到货梯故障不同于普
通客梯，强行破拆易造成结构损
坏，甚至引发二次安全事故，消防
救援人员当即联系电梯专业维保
人员到场协助。维保人员到场
后，对电梯制动装置、控制系统进
行调试复位，消防人员全程警戒，
随时准备应对突发状况。经过各
方的专业处置，故障电梯成功解
锁，电梯门顺利打开，贺先生平安
获救。

据了解，事发时贺先生正
在配送餐品，贪图便利搭乘楼
栋内的货运电梯上楼，不料电
梯运行至三楼位置时突发故
障，轿厢停滞，电梯门无法正常
开启。他多次尝试按键无果，
担心电梯突发坠落、密闭空间
缺氧等安全隐患，便拨打报警
电话求助。

消防部门提醒广大市民，
货运电梯仅限用于货物运输，
严禁人员日常乘坐通行，切勿
图方便违规搭乘货梯上下楼。
若遭遇电梯被困险情，切勿扒
门、踹门或强行攀爬逃生，此类
行为极易引发电梯坠落、夹伤
等严重事故。正确做法是保持
冷静，通过电梯紧急呼叫按钮
或手机报警求助，耐心等待专
业人员救援。同时，相关楼栋
物业及管理方需定期对电梯开
展检修维保，排查设备隐患，确
保特种设备安全稳定运行。

早报讯（融媒体记者吴水保 通讯
员尤燕玲 苏清丽）品牌维权周期长、
侵权纠纷化解难，这是不少经营者遇
到的烦心事。近日，晋江市人民法院
以法理定是非、以温情化矛盾，成功调
解一起商标侵权纠纷，促成双方当事
人达成调解协议，当场转账履行赔偿
款项，实现纠纷快化解、权益快兑现。

张某（原告）是某鞋类注册商标的
权利人，他发现高某（被告）未经其许
可，在平台店铺展示、宣传销售侵害其
商标权的产品。为固定侵权事实，张某
进行公证取证，查实涉案侵权商品累计
售出23件，实际销售额1600多元。张
某诉至晋江市人民法院，请求判令高某
立即停止侵权行为、销毁全部库存侵权
产品，并赔偿经济损失及合理维权费用
共计20000元。

案件受理后，承办法官组织调解，

但双方对侵权事实、赔偿金额分歧较
大，原被告双方各执一词、互不相让。
张某气愤地表示，被告没有经过其授

权，私自使用近似商标售卖同款商品，
不少消费者难以分辨真假，其生意受到
很大影响。高某辩称，其不是有意侵

权，自己就是做点小本生意，不懂商标
法相关规定，不知道使用近似商标也属
于侵权行为，没想过要故意损害对方的
利益。承办法官理清法律事实后，及时
向双方明晰法律底线，耐心劝导高某做
生意得守规矩、懂法律，自身行为存在
过错，要积极承担责任才是及时止损的
最好方式。同时，承办法官劝慰张某，
法院维护合法权益，倘若双方能够协商
达成合理方案，其权益能最快兑现，不
用等后续程序，省时又省力。

经调解，双方逐渐放下对立情绪，
承办法官顺势引导双方互谅互让、各退
一步。最终双方达成一致意见，被告承
诺立即停用侵权商标、全额赔付10000
元，原告实时收到全部款项。据介绍，
从当事双方对立僵持到握手言和，这起
知识产权纠纷的快速化解，正是法院践
行新时代“枫桥经验”的生动实践。

每天进出写字楼或商场时，我们
在货梯口经常能看到“货梯严禁载客”
的警示牌，可往往一些人还是会为了
赶时间选择搭乘货梯。

很多人并不理解：同样是电梯，为
什么客梯能坐，货梯就不行？难道仅
仅是因为货梯更脏、更旧吗？

设计初衷不同

事实上，货梯和客梯在设计标准、
安全规范、使用场景上都有着本质区
别。强行混用不仅违规，还可能带来
严重的安全隐患。

客梯的核心任务是安全、高效地运
送人员，因此它的设计围绕“安全性”“舒
适性”“快速响应”和“故障保护性”展开。

客梯的运行速度被严格控制在每
秒0.8米到1.2米的范围内，可以最大
程度避免乘客因突然启停而产生不适
感；轿厢内部装饰光滑平整，采用防撞
圆角设计，有一些客梯还会配备扶手
和镜子，既美观又能减少磕碰风险。

客梯还配备了完善的通风系统，确保
轿厢内空气流通，避免乘客感到闷热不适。

货梯的核心任务是承载货物，因
此在设计时更注重“稳定性”和“装载

性”。为了满足货物运输的特殊

需求，货梯采用加厚钢板构建，整体结
构更为坚固，通常能够承受2～5吨甚
至更重的载荷；轿厢内部则采用耐磨
钢板覆盖，表面经过特殊处理，能够有
效抵抗货物搬运过程中的刮擦和碰
撞。货梯的地板通常会铺设花纹钢板
或橡胶垫，防止重型货物在运输过程
中发生滑动。货梯的特殊设计导致轿
厢自重增加，对导轨的冲击也会加重，
运行机构的长期磨损也会加快。

安全装置的差异

客梯的安全防护措施远比货梯复
杂，且客梯通常会配备多重安全保障
系统，形成完整的安全防护系统，包括
双重限速系统、红外线光幕保护、失电
锁死系统、紧急呼叫系统以及备用电
源系统。这些先进的安全装置共同构
成了客梯可靠的安全保障体系。

货梯的安全配置则相对简单，主
要是针对货物运输的特点而设计的。
而且，货梯的救援系统优先级别较低，
其维修响应时间相对较长。

客货梯混用的潜在风险

结构风险 货梯的承重计算完

全基于“静载荷”假设，即认为载荷
是均匀分布且相对静止的。这种设
计假设符合货物运输的实际情况：
货物被放置后通常保持固定位置，
不会产生额外的动态力。

然而，当人员进入货梯后，人员
走动、跳跃、移动都会产生动态载
荷，一个人正常行走时对地面的冲击
力可达体重的 2—3 倍，如果多人同
时在轿厢内移动，产生的动态载荷会
更为复杂。这些设计预期之外的动
态力会让保护设计相对简单的钢结
构疲劳加速，加剧钢丝绳的磨损，导
致导轨变形。

救援难度更高 客梯通常位于人
流密集区，一旦故障，救援响应快；而
货梯多在偏僻区域，被困时可能难以
及时被发现。

舒适性与安全性不足 货梯的加
速度、通风、照明等设计不如客梯，长
时间乘坐可能引发不适，甚至眩晕。

“货梯严禁载客”并非小题大做，
而是基于科学的安全考量。客梯和货
梯就像“公交车”和“货车”，虽然都能
运载，但设计目标不同。下次再看到
货梯，即使客梯排队再久，也请耐心等
待哦！

（来源：数字北京科学中心）
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相关链接
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化解侵权纠纷 案款当场到账

（（图片由图片由AIAI生成生成））


