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行业联合倡议告别“以费换量”

险企银保渠道治理待升级
一纸倡议书寥寥数百字，却字字敲在行业痛处。近日，笔者了解到，广东省保险行业协会与广东银

行同业公会日前联合向全体会员单位发出“深化银保协同 共促高质量发展倡议书”，提出摒弃“以费换
量、以利拓市”的传统路径，告别高费用竞争的不可持续模式。

过去几年，银保渠道凭借爆发式增长重回寿险“主力渠道”。然而，规模狂奔之下，费用虚列、恶性
竞争、“小账”等乱象从未真正退场。在业内人士看来，倡议书的发布，是一次对银保渠道积弊的正面宣
战。那么，当监管利剑一再出鞘、地方协会喊话不停，如何告别高费用的旧模式？告别之后，银保业务
又将走向何方？

旅游列车频发
特色航线加密

暑期出行市场供
需两旺持续升温

随着2026年暑期运输正式开启，
居民出行需求持续释放，铁路、民航等
交通运输市场迎来客流高峰。铁路部
门密集增开旅游列车，航空公司持续
加密热门航线，租车市场需求也同步
攀升，暑期出行市场呈现供需两旺态
势。业内专家认为，随着交通与文旅
消费深度融合，暑期消费潜力将进一
步释放。

笔者获悉，旅游列车成为不少旅客
暑期出游的新选择。日前，国铁太原局
从太原、大同、临汾接续开行3列银发
旅游专列，护送2300余名中老年旅客
开启为期16至18天的新疆深度之旅。
行程覆盖戈壁绿洲、雪山湖泊等新疆标
志性自然景观，并配备医护人员随行，
提供健康监测、应急保障等服务。“退休
后我每年都会和老同学一起旅游，坐旅
游列车不仅省心省力，还有医护人员随
行，我们玩得更安心。”旅客王大爷笑着
告诉笔者。

与此同时，各地也立足资源禀
赋，围绕避暑游、研学游等多元需求，
不断丰富旅游列车产品供给。据了
解，7月起，国铁北京局将开行文旅专
列“津旅时光号”京津冀全新线路，并
把广阳非遗手编绳、非遗线香等京津
冀特色非遗项目搬上列车。国铁济
南局计划围绕研学出游需求，推出

“好客山东·齐鲁 1 号”海滩清凉专
线、文物研学专列，进一步推动铁路
与文旅深度融合。

铁路旅游市场持续升温的同时，民
航市场也迎来暑期客流高峰。航旅纵
横数据显示，截至6月30日，7月国内
航线机票预订量已超1580万张，环比
前一周增长约68%。

从暑期出行目的地看，生态优越、
气候舒适的小众目的地迎来流量爆发，

“冷资源”成功激活夏日文旅热经济。
南方航空相关负责人告诉笔者，暑运期
间，公司计划在北京枢纽新开、加密北
京大兴至阿克苏、伊宁、长白山、西宁、
银川等多条暑期特色旅游航线。山东
航空方面也表示，将新增济南至长白
山、青岛至佳木斯等航线，并增加济南、
青岛至贵阳、昆明等西南清凉目的地航
班班次。

“相较于传统热门旅游城市，此类
目的地凭借宜人的夏季气温、原生态的
山水风貌与独特的小众人文体验，精准
契合亲子避暑、户外休闲、康养旅居等
多元出行需求，整体客流增速显著高于
平均水平。”航旅纵横相关人士指出。

除铁路、航空外，自驾出行也成为
不少家庭暑期出游的重要选择。租租
车发布的《2026暑假自驾出行风向标》
显示，国内暑期自驾市场格局稳定，暑
假自驾热门目的地前十名中，西部地区
占据五席，西部城市持续领跑。

值得关注的是，新能源汽车成为自
驾市场的新增量，头部租车平台持续加
码新能源租车。据悉，近日神州租车与
小鹏集团签署了战略合作协议，完成了
1300台小鹏新能源车型的批量交付。
一嗨租车也开放了问界M6、小米SU7
等一系列市场热销新能源车的7月租
赁档期。 （经济参考报）

尽管当下银保渠道保费规模一
路高歌猛进，重回寿险业“主战场”，
但“小账”顽疾屡治不绝，罚单接连落
地，潜藏的风险从未真正远离。比如
高增长的光环之下，费用虚列、恶性
竞争等老问题依然盘踞。

在银保渠道明确执行“报行合
一”管理要求、反内卷相关倡议接连
发布的背后，盘古智库高级研究员江
瀚表示，首先，从宏观金融环境来看，
当前低利率环境已成为常态，商业银
行的存款利率持续下行，这使得银保
渠道作为连接银行与保险的枢纽，其
重要性愈发凸显。然而，过去依赖高
费用换取规模的粗放模式，实际上是
对金融资源的巨大浪费。其次，过去
银保渠道的费用管理存在“多头管
理、口径不一”的问题，导致数据不可
追溯、违规行为频发。

“‘以费换量、以利拓市’的高费用
竞争模式，本质上是一种低水平的路

径依赖，其弊端是显而易见的。”江瀚
表示，一方面，这种模式导致了严重的
资源错配，险企为了支付高昂的渠道
费用，不得不压缩产品成本或追求短
期高回报投资，从而埋下了利差损风
险；另一方面，它扭曲了市场竞争机
制，使得那些专注于产品创新和专业
服务的优质企业反而在价格战中处于
劣势，形成了“劣币驱逐良币”的恶性
循环。这种模式不仅损害了消费者的
利益，也透支了行业的未来，因此被定
性为不可持续的旧模式。

从拼费率到拼专业，从价格战
到价值战，行业银保渠道的转型已
然拉开序幕。而能否真正告别高
费用旧模式，考验的不仅是决心，
更是每一家保险公司的行动与定
力。在业内人士看来，要彻底告别
这一模式，必须重构银保合作的价
值共识。财经评论员郭施亮也表
示，告别不可持续的传统打法，需

要真正落实“报行合一”，让竞争回
归产品、回归服务本身，重视客户
需求，提升长期服务能力。未来的
发展趋势应该加速向头部化、专业
化方向发展，利用好数字化、AI赋
能，提升产品竞争力，增强服务能
力，通过产品设计更加人性化，让
竞争回归服务本质，增强用户使用
黏性，进而提升核心竞争力。

毫无疑问，随着价格战的退潮，
银保业务将回归金融本质。未来的
竞争将是专业服务能力的较量，最终
实现优势互补、互利共赢，以协同联
动激发行业活力，共筑银保新生态。
江瀚认为，未来的银保合作将向“金
融+服务”的生态圈延伸。正如相关
倡议中提到的“立足专业互补、资源
共享”，可以进一步探索“保险+康养”
新赛道，整合医疗、健康、养老等上下
游资源，为客户提供全生命周期的综
合服务解决方案。 （北京商报）

“新模式”下需较量专业和服务

广东省保险行业协会日前发布的
信息显示，广东省保险行业协会与广东
银行同业公会联合发出倡议，提出摒弃

“以费换量、以利拓市”的传统路径，告
别高费用竞争的不可持续模式。将合
作重心从拼费率、拼规模转向拼专业、
拼服务、拼质效，让银保业务回归本源，
以价值共识筑牢协同发展根基。

在严守底线规范费用管控方面，
倡议书倡议紧扣监管新政，协同构建
全口径、全流程、可追溯的“报行合
一”费用管控体系。严格落实分项备
案、阳光列支、刚性比例监管红线要
求，杜绝变相返点、利益输送、成本转
嫁等违规行为。

需要关注的是，近年来，地方协

会针对银保业务不止一次发出倡
议。2025年，安徽省保险行业协会
发文指出，安徽省银行业与保险业紧
密合作，银行代理保险业务稳步发
展，与此同时，行业内卷竞争现象也
日益凸显，影响行业健康发展与金融
消费者权益。安徽省银行业协会与
保险行业协会发布联合倡议书，倡议
书倡导公平竞争，抵制无序内卷；坚
持“报行合一”，杜绝恶性竞争；落实
主体责任，防范经营风险等。

银保业务，最初是指保险公司通
过银行渠道向客户提供保险产品和
服务，并逐步发展为保险公司和银行
机构采用的一种相互融合渗透的战
略，通过共同的销售渠道为共同的客

户群体提供具有特定特征的金融产
品，满足客户多元化金融需求。而近
两年频频提及的“报行合一”，是指保
险公司在实际销售产品时的手续费
支付标准，必须和当初向监管部门报
备产品时提交的标准完全一致。

倡议接连发布的背后，与国家金
融监督管理总局年内下发的《关于进
一步加强银行代理渠道费用管理有
关事项的通知》（以下简称《通知》）具
有高度关联性。《通知》要求保险公司
将银保渠道的佣金、银保专员薪酬激
励、培训费、分摊固定费用等全口径
成本纳入备案，并划定多条“监管红
线”。这意味着，银保渠道“报行合
一”改革正式进入“深水区”。

一地喊话告别“旧模式”


