
代扔
垃圾

代遛狗上门助浴

上门做饭

2026年10月17日 星期六
编辑：张美娟 版式：黄煜 校对：李文淦 A16蓝版

上门服务“上新”保障何时“上门”
代扔垃圾、上门助浴等灵活就业新赛道持续拓展，从业者权责不清难题待解

代扔垃圾、上门助浴、上门洗
头、上门做饭……近年来，一批上门
服务在多地兴起，成为务工者灵活
就业的新选择。当“新饭碗”端起来
时，怎样让“上门人”跑得更安心，成
为一道新课题。

记者采访发现，多数上门从业
者无固定雇主，缺少劳动合同与社
会保险，工伤意外风险自担，收入不
稳定，行业缺乏统一规范，法律关系
界定不清。当前，相关制度供给正
在提速，从业者也在主动寻求抱团
发展，专家建议进一步完善职业伤
害保障。

“小区跑腿上线啦。家里长辈腿脚不
便、孕妈出门累，或者上班族加班没时间取
快递、扔垃圾，都可以喊我。”近日，浙江嘉
兴，“95后”姑娘小费通过朋友圈发布上门
服务的接单信息。

而在浙江杭州，21岁的小周和搭档小
凯抬着重达15公斤的组装浴缸，爬上一栋
没有电梯的老楼房5楼。安装浴缸、身体评
估、全身洗浴、更换衣物、浴后清理，一个半
小时后，一位失能老人洗净身体，也舒展了
眉头。

小费此前做过多年婚庆生意，又考下
陪诊师证，在陪诊途中见过太多“垃圾没人
扔”的老人：腿脚不便，子女住得远，攒了几
天的垃圾只能堆在门口，最后求助社区。
今年，她在社交平台上看到代扔垃圾这门
生意，索性拉上6个小伙伴，成立了家门口
便民生活服务公司，一头扎进上门服务新
赛道。

小费团队的服务模式是：单次5元，包
月120元、半月70元；客户把垃圾打包放在
门口，无须当面交接，两天上门一次，扔完
拍照确认。开业近一个月，团队接到3单包
月业务。

护理专业毕业的小周本想当护士，但
在医院实习时，他目睹卧床老人常年洗不
上澡，深受触动，于是和同学小凯凑了1
万元购置设备，在杭州创业。基础上门助
浴 398 元/次，叠加理发、按摩等服务是
498元。

“一天最多能接4单，一个月下来差不
多有60单，营业额约2万元。”小周告诉记
者，他们团队的客户不光在杭州，最远的在
湖州、嘉兴。曾有顾客家属金阿姨发来长
文致谢：瘫痪8年的哥哥，洗浴时露出久违
的笑容，“洗去的不只是污垢，更是多年瘫
痪积攒下来的无助与阴霾”。

“养老行业不能想着赚快钱，沉不下心
根本做不长久。助浴服务等市场需求的背
后，是老年人缺失的关爱与陪伴。”小周说。

各种上门服务兴起的背后，对应着
不同群体的需求。然而，“新饭碗”端起
来并不轻松。

用工形态上，大部分“上门人”没有
固定雇主：有的通过社交平台点对点接
单，有的挂靠家政公司，有的单打独
斗。劳动合同、社会保险，在很多从业
者看来有些遥远。小周向记者坦言，自
己未与任何主体签订合同，工伤、意外
风险基本自担，“扛着15公斤设备爬楼
是常态，稍有不慎就有风险”。

收入稳定性同样存疑。“一单就5
元，利润薄，哪舍得再扣一笔保费？”小
费告诉记者，目前团队接单主要靠朋友
圈和熟人推荐，开业首月仅3单的现实
也摆在面前——客单价低、复购靠习惯
养成、推广成本不低，“我们正在跟社区
谈合作，但合作协议怎么签、责任怎么
分，还没有先例可循”。

上门做饭的“00后”小伙周子奥的
难处则在另一头，“没有底薪，没有五
险一金，所有成本都是自己扛”。他给
记者算账：买菜、交通、工具损耗全从
单费里出；遇上客户临时爽约，一趟白
跑；碰上挑剔的食客，一桌菜被数落半
天，也只能赔着笑脸。“眼下行业没有
统一规范，食材安全、操作卫生全靠自
觉。”周子奥说。

标准缺失也让“手艺”难以被衡
量。上门洗头的卫生规范、上门助浴的
操作流程、代扔垃圾的服务边界，目前
多靠从业者自律。“上门人”的职业认同
与权益保障，双双处在夹缝之中。

“上门服务从业者面临两个‘不清
晰’。”首都经济贸易大学劳动经济学院
副院长范围分析，一是跟谁建立关系不
清晰，导致维权救济的对象不明确；二
是具体建立什么性质的法律关系不清
晰，“劳动法难以适用，劳动报酬、劳动
安全卫生、工伤等权益保障自然不畅”。

“随着生活水平的提高，社会需
求越来越多样化，老人独居、年轻人
宅家，催生了新兴的服务需求，新工
种也应运而生。”范围表示，新业态新
工种要发展，配套亟待跟上。

制度供给正在提速。10 月 8
日，人社部就《新就业形态劳动者权
益保障办法（征求意见稿）》向社会
公开征求意见，这是我国首部以规
章形式保障新就业形态劳动者权益
的综合性文件，明确劳动报酬、工作
时间、劳动安全卫生、社会保险等底
线要求。

此前，覆盖即时配送等领域的新
就业形态职业伤害保障试点已全面
推开，实现“每单必保、每人必保”，个
人无须缴费。今年7月，商务部等九
部门又出台19条举措促进家政服务
业高质量发展，支持地方探索规范和
强化家庭直接雇用人员休息时间、隐
私保护等权益保障路径。

针对上门服务从业者的急难愁
盼，范围建议，最急迫的工伤问题，
可借鉴新就业形态劳动者职业伤害
保障办法，采取按单参保缴费的模
式，提供工伤基本保障；上门服务涉
及职业安全卫生，应督促平台和劳
动者遵守安全生产规定，强化平台
的安全生产教育培训；劳动报酬方
面，应明确平台最低工资保障义务，
不得随意罚款。

从业者也在自我破局。小费的
团队计划与社区洽谈合作，将服务重
心放在老人群体上。今年5月，小周
和搭档主动加入居家养老工作室，成
为团队核心助浴师，由团队统一接
单、对接客户、承担运营成本，他们则
专注于上门实操服务。“加入团队之
后，感觉更有保障了。”小周说。

（《工人日报》）
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