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被AI改变的“双11”网店直播、广告、效果图皆由AI“操刀”——

虚拟展示上线 真实感还重要吗

“大妈，你这是咋回事啊？”“我用的可
是××面膜。”“老天爷，我也要赶紧去买几盒。”

蕾蕾怎么也没有想到，在“双11”期间会看
到以AI漫剧形式传播的广告视频。画面里，空
乘正与旅客大妈对话，大妈脸上的面膜像外星
科技似的闪闪发光。仔细一看，视频页面详情
添加了“含AI生成内容”的标签。

“太假了，这面膜广告的效果，一惊一乍
的。”蕾蕾完全无法接受这样的AI广告宣传方
式，“以前这个品牌还会请真人明星拍广告，现
在居然用了AI生成视频。难道商家真的认为
消费者看这种视频就会购买产品吗？”

在电商平台，记者搜索服装、家具等热门品
类，都能看见使用AI生成的广告图片、视频。
这些视觉内容，有的会在详情页进行AI标注，
有的却没有。记者下载了一些未进行AI标注
的童装广告图片和视频，使用国家反诈中心
APP的AI内容鉴定功能进行检测，结果均为

“含AI生成合成”。
“我发现有店铺在直播的时候用AI视频，

很离谱。”小夏告诉记者，她父亲因为被AI视频
迷惑，下单购买了一种皮革修复膏，使用效果不
佳。虽然价格不高——只有9.9元，但她认为这
属于欺骗消费者。

记者发现，该店铺在直播时重复演示的视
频，使用效果过于夸张，龟裂严重的皮革表面，
使用修复膏后光亮如新。直播视频页面没有明
显的AI标注，记者录屏后使用国家反诈中心
APP检测，鉴定为“含AI生成合成”。

另一家店铺的切丝刀，在视频演示中同样
效果夸张，切瓜时瓜丝如瀑布般爆发，不过页面
详情有AI标注。

大量的需求催生了海量供给，在社交平台
上能看到很多AI视觉内容供应商的广告。AI
图片生成相对简单，目前已有许多网站可以快
捷生成图片，让AI模特穿上客户想展示的服
装。按照某网站报价，包年费用2999元，到账
50000点数，每张图需要3个点数。

AI视频内容供应商的报价按照视频质
量有区分，有供应商给出的产品宣传片报
价是——入门级每秒20元起，专业级每秒50
元起。

传统影视行业从业者小李告诉记者，传统
广告业的成本考量因素很多，除了制作成本，还
有投放成本等。制作成本中，有很大一部分还
是人员劳务。人员劳务中，又有很大一部分是
演员劳务。“传统广告业就制作成本来说，如果
是一个10秒钟的广告，入门级制作水平，不请
明星，粗略估算机器设备、人员劳务，全算下来
大约5万元。”

“世界超市”义乌，比普通消费者更早感受到
“双11”的热潮。在众多忙碌的身影中，卓恒珠
宝负责人林沐昀既普通又特殊，普通在于他是
义乌众多创业者中的一员，特殊在于今年“双
11”，他使用AI技术主导产品视觉效果输出，让
传统视觉制作环节中的两大难题，即效率和成
本，迎刃而解。

项链、耳钉等“钩钩挂挂”，对视觉效果要求
美观、精确，因为属于时尚行业，所以更新极快。

“我们公司一个月上新就有1000款左右，以往
每年视觉效果这一块的投入少说都得有三五百
万元。”这让林沐昀一直很苦恼，传统视觉拍摄
物理限制多，要考虑棚拍还是外景，要考虑模
特是否合适，还要考虑制作周期。“传统模式出
图，少则要等一个月，多则要等两个月。我有时
候跟视觉供应商开玩笑，‘等你拍完，我这批新品
都过时了’。”

数据科学专业出身的林沐昀开始利用通用
AI模型输出视觉效果，但并不顺利。“饰品不像服
装鞋帽，对视觉的要求更加精确。”戒指戴在手指
上，手指必须清晰逼真。消费者遇到的那种一眼
看上去很假的“六指”广告图，在饰品行业中就完
全无法交差。他尝试不断丰富提示词训练AI，但
依然避免不了“抽卡”——通过反复调试提示词，
用AI一遍遍生成画面并筛选优质内容，直到选
出满意的画面。“这就导致在效率上，还不如传统
棚拍。”

林沐昀找到数字领域的合作伙伴，详细说明
了饰品这个垂直细分市场的需求，经过反复磨合，
2026年夏天，全新的AI解决方案问世。林沐昀把
这个专用AI解决方案形容为“硅基员工”，它完全
改变了公司视觉效果制作的逻辑。“碳基员工”（视
觉部门人员）在工作的8小时内，把要上新的饰品
用手机简单拍照，然后在下班前把图片素材和需
求交给AI。晚上，“碳基员工”自由支配休息时
间，“硅基员工”完成视觉制作。第二天一早，“碳
基员工”上班收获“硅基员工”交付的视觉成果。

专用AI解决方案精准匹配饰品企业的需
求，林沐昀欣喜地说：“视觉输出的效率提升90%
以上，成本直降90%以上。今年‘双11’的营业
额，截至目前，差不多是往年的三倍。”

消费者关于“AI视觉失真”的反馈，林沐昀冷
静面对：“我自己也经历过通用AI模型失真的问
题，消费者对不精确、不美观的视觉产生不满情
绪，这非常正常。”

消费者小齐在“双11”期间浏览商品，
会很自然地排斥那些粗制滥造的AI效果
图、视频，“我目前还不能接受那种一眼假
的AI图，如果有一天能做到肉眼无法分
辨，那我无话可说”。

更多消费者认为，电商领域在应用AI
时，应当守住一些边界。宝妈多多说：“我
不认为所有的电商产品都可以用AI生成
图片、视频。像我比较关注的童装，现在

‘AI小孩’当模特越来越多，满脸假笑，看着
有点恐怖”。

“农品字典”CEO魏书彬表示，AI就像
一个机器伙伴，把视觉等技术要求比较高
的岗位门槛降低了。从实践角度，生成视
觉产品以前可能更多的是与人交流，现在
是比较多地管理“机器”。“对消费者来说，
其实也是在购物过程中学习人机交互。”

在生产端从业者看来，AI 始终是一
个工具。“我们公司自己AI 部门的口号
是——让人成为人，让工具成为工具。”林
沐昀说，工具有优有劣，制造的产品也有好
有坏，各个平台正在逐步淘汰那些确实缺
乏美感的AI视觉产品，“我认为这需要时
间去慢慢消化，选择权在消费者手上，把优
胜劣汰的过程交给市场”。

北京商业经济学会常务副会长赖阳认
为，AI会进一步削弱大企业在商品展示上
的投入优势，让中小商家甚至个人有更多
凭借创意发展的机会。专业团队的价值，
也会从常规制图更多转向创意设计，为不
同消费人群设计有特色的商品展示。同时
他也强调，真实的商品细节和买家反馈，是
电商建立长期信任的基础。AI过度美化商
品，造成展示效果与实物反差过大，由此引
发的退货、纠纷和客户流失，可能抵消制作
成本降低带来的收益。“AI应当帮助消费者
更方便地了解商品、作出选择，如果虚构商
品品质、编造买家体验，即使标注了使用
AI，仍须承担虚假宣传责任。”（北晚 孙毅）

距离“双 11”还有一天，
消费狂欢渐入高潮。今年，AI

（人工智能）第一次全面进场：它生成
广告图、算优惠、当客服。

AI带来的效率红利真实可见——中小
商家有了视觉生产线，消费者从凑单“奥数”
中解放，咨询“洪峰”有了缓冲。但摩擦同样
存在——看图购物丢了实物锚点，找到人
工客服变成了一种技巧，算出的优惠被

卡在隐性规则上。在商家追求效率
与消费者追求真实之间，AI应用
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争议

红利

边界

AI生成广告带来视觉失真

AI让厂商效率提升成本下降
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