
8月29日，中国人寿泉
州分公司党委书记、总经理
洪森茂参加2022年度泉州
市银行保险机构综合评价
授牌仪式，泉州市地方金融
监督管理局党组书记、局长
陈德庆向洪森茂总经理颁

发“2022年度泉州市保险机
构综合评价一等奖”荣誉牌
匾。

今年7月 3日，泉州市
地方金融监督管理局、原中
国人民银行泉州市中心支
行、原中国银行保险监督管

理委员会泉州监管分局通
报2022年度泉州市银行保
险机构综合评价结果，中国
人寿泉州分公司荣获“2022
年度泉州市保险机构综合
评价一等奖”。

（王进强 罗明章）

泉州国寿获颁“2022年度泉州市
保险机构综合评价一等奖”

聚精会神抓党建,一心
一意谋发展。8月份以来，中
国人寿泉州分公司上半年工
作会议之后，公司党委、总经
理室着眼于冲刺全年目标，
不仅深入基层公司和营销服
务部指导工作，还加强机关
员工思想沟通，了解员工心
声和建议，交流工作和思想，
引导员工认清形势，坚定目
标，开拓思路，完善管理，推
动公司高质量发展。

8月9日，中国人寿泉州
分公司党委书记、总经理洪
森茂出席市公司财务部员
工座谈会，听取财务部工作
汇报，沟通交流工作体会，
希望财务部员工持续做好
预算、核算和服务工作，面
对困难要保持乐观心态，心
向阳光，弘扬“泉力领航”精
神，为实现公司经营指标考
核AAA目标贡献力量。

9月5日，洪森茂总经理

出席市公司综合部员工座
谈会，听取综合部工作汇
报，与员工亲切交流，了解
意见建议，结合公司下半年
工作部署，沟通工作和思
想，分析形势变化，提出公
司发展目标，对员工提出三
点要求：一是明确部门定
位，尽职尽责做好工作；二
是适应新形势，与时俱进提
升素质；三是心向阳光，传
递正能量。 （王进强）

泉州国寿
加强员工思想沟通 凝心聚力加快发展

8月30日上午，中国人
寿泉州分公司机关第一党
支部组织党员参观清廉泉
州馆，开展主题党日活动。
泉州分公司党委书记洪森
茂以普通党员身份参加活
动。

大家在讲解员带领下，

参观“根脉·城行于廉”“信
念·赤心报国”“力量·勇毅
前行”等展厅，探寻泉州古
城有廉乃兴的历史脉络，聆
听泉州清官廉吏润泽八方
的生动故事，感悟家风家训
的清廉之美，重温革命先烈
献身革命的赤诚初心，感受

爱国华侨捐资助学的家国
情怀，了解泉州全面从严治
党的生动实践和工作成果，
增强对加强新时代廉洁文
化建设重要意义的认识，共
同吹响泉州“聚力三争 清
风护航”从严治党的新时代
号角。 （王进强）

泉州国寿机关第一党支部组织党员
参观清廉泉州馆

近日，中国人寿泉州分
公司通过主动理赔服务，
让没有提出索赔的客户洪
先生获赔 2万多元。洪先
生从这“意外”之举中，感受
了公司诚信理赔服务。

近日，客户洪先生因右
膝关节十字韧带劳损住
院。中国人寿泉州分公司

在排查数据时发现客户出
院后一直没有提交理赔，
遂致电联系投保人。投保
人接到我司电话时很惊
讶，及时联系业务员上传
了理赔资料，当天就收到
理赔金 2万多元。客户收
到到账短信后表示本来以
为没办法进行理赔，没想

到还收到了这笔赔款，真
是意外的惊喜。洪先生坦
言，本来投保的初心就是
买一份保障，国家医疗保
障提高了，没想到还能在
中国人寿这里得到补充理
赔，真的是很意外，为中国
人寿有这样的暖心服务而
感动。 （蔡惠婷）

意外损伤后的“意外”理赔
彰显泉州国寿诚信理赔服务

业务员陈女士向中国
人寿泉州分公司本部柜员
小肖咨询，她的一位客户张
先生在短险续保确认时一
直无法提交成功，提示被保
险人的证件信息不符合。
短险的续保宽限期即将结
束，张先生忙于生意没法亲
临柜面办理信息变更。系

统查询得知，该份短险的被
保险人是未成年人，之前投
保时登记的证件有效期已
过期，需先办理有效期更新
才能顺利完成短险续保操
作。

小肖马上联系张先生，
告知其可提前准备好投保
人和被保险人的证件，通过

拨打中国人寿寿险APP的
“空中客服”，办理被保险人
的信息变更业务。不久，张
先生高兴地回电向小肖表
示感谢：“空中客服这项功
能太好了，对我们这些大忙
人非常方便，而且工作人员
业务熟练，在你们公司投保
我很放心！” （肖梅蓉）

泉州国寿：“空中客服”让服务不停歇

8月28日，南安市柳城街道
关工委、中国人寿南安市支公司
（简称“南安国寿”）党支部、祥安
消防科技有限公司在南安国寿
三楼党团活动室举办 2023 年

“金秋助学”发放仪式，为一批即
将走进校园的应届大学生发放
助学金。自2004年以来，南安
国寿已连续20年参与捐资助学
活动。

南安国寿党支部书记、经理
李文露勉励大学生树立正确的

人生观、世界观和价值观，树立
远大理想目标，传播正能量；珍
惜大学生活，刻苦学习、学好本
领、回报社会。

南安国寿党支部有18位党
员同志积极参与此次捐资助
学。公司忠诚客户杨董事长十
分认同中国人寿爱心善举，已连
续2年主动联系参与捐资助学，
为家乡的人才培养和教育事业
添砖加瓦。

（梁桂娜）

南安国寿
连续20年参与捐资助学活动

9月1日下午，中国人寿惠安
县支公司经理陈辉主持召开员工
会议，部署防范和打击非法金融
活动，开展反洗钱、防范非法集资
学习教育。

会议宣导《2023年防范和打
击非法金融活动工作方案》，要求
各部门全面排查各类非法金融活
动风险隐患，加强对非法金融活
动的防范和治理工作。宣导《防
范和处置非法集资法律及案例解

读》，提醒大家防范非法集资应牢
记“四看三思等一夜”，注意防范
非法集资套路，保护个人信息，守
住钱袋子，护好幸福家。

会议还学习总公司有关反洗
钱工作制度。要求全体员工学习
领会制度内容，各部门加强对销
售人员的宣传培训工作，提升风
险管控能力，保障公司持续健康
稳步发展。

（张丽丽）

惠安国寿部署防范和打击非法金融
活动暨开展反洗钱、防范非法集资

学习教育

正值花季的石狮市学生小
李不幸确诊左侧腓骨恶性肿瘤，
其父亲想起2018年起为孩子投
保了国寿康宁终身重大疾病保
险（至尊版）、国寿如E康悦百万
医疗保险（C款）等多份保险，于
是 拨 打 中 国 人 寿 客 服 电 话
95519咨询理赔事宜。接到客
户报案后，理赔服务人员协助其

线上提交理赔申请，并快速给付
重大疾病保险金10万元。自小
李确诊左侧腓骨恶性肿瘤后，目
前中国人寿石狮市支公司理赔
服务人员已为小李提供理赔服
务共16次，赔付医疗费用保险金
超16万元，为其后续治疗提供了
有力保障。

（陈彬彬）

石狮国寿
为患重疾学生治疗提供有力保障

9月1日，中国人寿德化县
支公司向客户许某的家属赔付
残疾人意外伤害保险意外身故
保险金2万元。

前不久，客户许先生在当
地残联的引导下，前往德化国
寿客户服务中心咨询残疾人意
外伤害保险事项。经了解，许
先生的哥哥于不久前去世，父
亲在离县城 40公里外的农村
老家，因病卧床一年有余，无
法前来柜台领取理赔金，而自

己对医疗材料不熟悉，对于所
需提供的材料觉得十分为难。
得知情况后，德化国寿立即安
排调查人员前往许先生老家，
到事发地点实地勘察，向见证
人了解事发过程，确认属于意
外身故保险责任，并协助许先
生整理好所需的理赔材料，再
到许先生家中为其父亲办理索
赔的相关手续，及时支付了这
笔保险金。

（颜紫娟）

德化国寿
做好残疾人意外伤害保险理赔服务
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