
近日，“睦邻善治 星城
暖新”圣湖社区就业群体友
好小区启动仪式暨丰泽区新
时代文明实践一条街（东湖
街）系列活动在国际星城小
区中庭举办。

活动由泉州市委文明
办、丰泽区委宣传部、丰泽区
总工会等单位主办，圣湖社
区党委、居委会、国际星城小

区党支部、业委会及长冠物
业承办。中国人寿寿险泉州
分公司等22家睦邻善治结对
共建单位协办。

社区联动辖区相关单位
开展暖心行动。中国人寿寿
险泉州分公司向新就业群体
及户外劳动者送上暖心慰问
礼包。

现场设置宣传展台，重

点宣传劳动者权益保障、防
范电信网络诈骗、移动支付
安全等实用知识，并为新业
态工作人员、来往居民提供
家政便民服务、旧衣物纸皮
回收、义诊、义剪以及急救技
能培训等相关便民服务。中
国人寿寿险泉州分公司宣传
金融风险防范知识，提供“惠
闽宝”相关咨询等。（林莉莉）

泉州国寿寿险协办“睦邻善治 星城暖新”
圣湖社区就业群体友好小区启动仪式

前不久，一位白发苍苍的老
年客户步履蹒跚地走进了中国人
寿寿险泉州分公司鲤城柜面，表
示他在清理旧物时偶然发现了一
份多年前的保险单，但对保单的
具体情况却毫无印象，想过来咨
询怎么办。

柜员热情地接待了老伯，为
其查询保单状态，得知这份保单
因多年未缴纳保费，早已失效近
二十年。老伯这才回忆起来，这
份保单是多年前他所在单位为员
工统一投保的，后来单位解散，保
单缴费事宜便无人继续跟进，老
伯也没有关注这份保单。

得知情况后，柜员耐心地为
老伯解释了保单失效的原因和退
保流程，并立即为其办理了退保
手续。在办理过程中，老伯又从

包里拿出了另一份保单，称这是
他弟弟的。他弟弟因年事已高且
身体偏瘫，长期卧病在床，无法亲
自到柜台办理退保手续。老伯焦
急地说：“我弟弟身体不好，出门
不方便，这可怎么办？”柜面经理
听后，毫不犹豫地表示：“您放心，
我们会安排专人上门为您的弟弟
办理退保手续。”

当天下午，柜员便带着相关
资料前往老伯弟弟的家中，当场
为其办理了退保手续。第二天，
退保款项顺利汇入老伯弟弟的账
户。面对如此贴心、高效的服务，
老伯连声赞许：“中国人寿的服务
真是太贴心了！你们不仅解决了
我的问题，还帮我弟弟解决了难
题，真是太感谢你们了！”

（郭瑞云、王珊瑜）

泉州国寿寿险：
情暖银发，爱助残障，为客户办实事

5月 22日，在南安市妇
联主办的南安市家庭教育公
益讲座“五进”活动中，中国
人寿寿险南安市支公司在公
司会议室承办“情绪管理 家
庭关系提升”专题讲座，邀请
国家二级心理咨询师傅炳明
为员工讲授专题，帮助员工探

寻和谐家庭关系的构建之道。
傅炳明老师通过理论讲

解与案例分析相结合的方
式，深入浅出地剖析了情绪
产生的根源、情绪对家庭关
系的影响机制，以及科学有效
的情绪管理方法，鼓励员工勇
敢分享在家庭生活中遇到的

情绪困扰和亲子关系难题。
现场还模拟沟通场景，

示范如何运用“积极倾听”
“共情表达”等技巧，邀请其
他员工角色扮演，通过实际
演练让大家直观感受到沟通
方式的改变对缓解亲子矛盾
的重要作用。 （陈玲娇）

南安国寿寿险和南安市妇联联合举办
“情绪管理 家庭关系提升”专题讲座

5月 30日，由泉州市惠
安县计生协会主办，中国人
寿寿险惠安县支公司等单位
协办的以“共建生育友好社
会，促进人口高质量发展”
为主题的惠安县计生协会

“5·29会员活动日”宣传服
务活动在惠安县中新花园
广场举办。

活动设置了丰富多彩的

互动环节，包括主题节目表
演、便民咨询、计生保险宣
传、义诊服务、有奖问答等群
众喜闻乐见的活动形式，宣
传新时代婚育文化，营造生
育友好型社会氛围。

活动现场，中国人寿寿
险惠安县支公司党支部与惠
安县计生协会党支部签订党
建共建协议，创新推出“党

建+生育关怀”服务模式。
活动现场设立宣传摊

位，中国人寿寿险惠安县支
公司工作人员向来往群众、
居民发放宣传折页，讲解防
范非法金融活动、打击“代理
退保”黑产等知识，开展民法
典和扫黑除恶等相关普法宣
传，并解答群众咨询问题。

（王炜、蔡静妍）

惠安国寿寿险与计生协会创新推出
“党建+生育关怀”服务模式

近日，中国人寿寿险惠
安县支公司与东南社区联合
召开“区域管家社区服务”活
动座谈会。双方相关领导、工
作人员、社区网格员、区域管
家团队成员等参加座谈会。

座谈会上，惠安国寿寿
险围绕“保险守护社区，金融
服务民生”的主题，阐述了保
险在基层治理中的重要作

用，并介绍了公司的社区服
务政策，通过生动的案例分
析和互动问答形式，普及保
险基础知识，介绍公司面向
社区推出的就业支持、风险
保障、财富管理、金融宣传四
大联动服务。

惠安国寿寿险表示将持
续深化与社区的合作共建，加
强便民服务，定期开展保险咨

询、金融知识宣传等活动，为
居民提供家庭风险测评和保
障规划服务。公司一位营销
员主管分享了他三十年的从
业心得：“保险是一份‘帮助他
人’的事业。三十年来，我见
证了无数家庭因一份保单渡
过难关，让我更加坚信，每一
次主动服务，都是在为社区种
下‘希望的种子’。”（蔡静妍）

惠安国寿寿险与社区联合举办
“区域管家社区服务”活动座谈会

5月 30日，中国人寿寿
险惠安县支公司工会在职工
食堂开展“浓情端午，粽享欢
乐”包粽子活动。

活动提前准备了糯米、
粽叶、鸡蛋、香菇、三层肉等
新鲜食材，并邀请食堂阿姨
进行现场教学。各部门职

工积极参与，活动现场气氛
热烈。在包粽子过程中，大
家互相交流技巧，新手虚心
请教，能手耐心示范。从折
叶、填米到扎绳，欢声笑语
中，一个个粽子逐渐堆满了
托盘。

许多职工表示，这是第

一次体验包粽子，不仅感受
到了传统手艺的乐趣，更增
进了同事间的默契与情谊。
活动结束后，大家在午餐时
间一起品尝亲手包的粽子，
共同分享节日的喜悦，传递
温暖的祝福。

（蔡静妍）

惠安国寿寿险开展
“浓情端午，粽享欢乐”包粽子活动

5月30日，在端午节到来之
际，由安溪县凤城镇朝凤社区党
委、居委会主办，中国人寿寿险安
溪县支公司、三江豪苑佳园物业
管理有限公司等单位协办的“弘
扬端午文化 端午邻里亲”旱地龙
舟趣味友谊赛在福佳广场举办。

色彩鲜艳的旱地龙舟在赛道
上一字排开，六支参赛队伍的队
员们待锣声一响，在赛道上你追

我赶、整齐划一、奋力冲刺。在激
烈角逐中，现场欢呼声、惊叹声、
笑声不断，交织成欢快的端午交
响曲，赛场周围早已成为一片欢
乐的海洋。

中国人寿寿险安溪县支公司
“党建邻里-区域管家”团队人员
也在活动间隙为社区居民普及金
融保险知识，介绍近期打击“代理
退保”黑产等活动信息。（龚秀枝）

安溪国寿寿险协办
“弘扬端午文化 端午邻里亲”旱地龙舟趣味友谊赛

5月29日，中国人寿寿险安
溪县支公司客户体验中心联合销
售部门到社区开展“粽情粽意”暨

“长者陪伴课堂”活动。
活动现场，糯米、粽叶等食材

整齐有序摆放着，有的社区居民手
法娴熟，取粽叶、填食材、裹粽叶、
系棕绳，动作一气呵成；也有初学
者在他人的耐心指导下，逐渐掌握
包粽子的技巧。欢声笑语中，一个
个棱角分明的粽子就成型了。

在随后开展的“长者陪伴课
堂”中，中国人寿寿险安溪县支公

司为社区居民讲解金融知识，解
读养老保险政策、养老理财风险
防范等；同时现场分发提醒“代理
退保”行为有风险的系列宣传折
页，重点就打击“代理退保”黑产
工作进行宣导，让社区居民充分
认识到“代理退保”黑产的危害后
果，鼓励社区参与到打击黑产活
动中。活动结束后，中国人寿寿
险安溪县支公司邀请老年客户到
柜面体验智慧柜员机“尊老版”等
适老化服务。

（赖玉玲）

安溪国寿寿险开展“粽情粽意”
暨“长者陪伴课堂”活动

5月30日，中国人寿寿险德
化县支公司携手金锁社区、龙浔
镇金锁老年人日间照料中心，开
展端午节主题活动。

活动现场，老年人精神焕发，
兴高采烈地动手包粽子，各式各
样的粽子呈现在大家的眼前。这
些粽子不仅形态各异，口味也是
五花八门，有甜而不腻的红豆沙
粽、清香扑鼻的碱水粽，还有味道
独特的咸肉粽、蛋黄粽等。他们相
互切磋包粽技巧，现场气氛热烈。

中国人寿寿险德化县支公司

金融宣传小分队与老年人座谈交
流，针对近年来频发的“代理退
保”“代理投资”等非法金融中介
乱象，用鲜活的案例，深入浅出地
揭示了这些骗局的本质和危害，
引导老年人树立正确的金融观
念，学会识别并远离各类金融陷
阱，并着重强调保护个人金融信
息的重要性；鼓励大家遇到问题
时及时与家人、社区或正规金融
机构沟通，避免上当受骗，守护钱
袋子，护好幸福家。

（许素丹）

德化国寿寿险携手社区等单位
开展端午节主题活动
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