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我有话说

经朋友介绍到一家美容公司学美容
手艺，谁知在上了几次课后，她听信公司
的安排去整形，之后鼻子出现各种后遗
症，影响了生活。近日，王女士致电96339
讲述了这一段让她后悔不已的经历。

王女士想开一家美容工作室，前段
时间经朋友介绍到晋江一家美容公司
学习美容手艺。该公司告知学手艺前要
先成为他们的合伙人，合伙人门槛费总
共有两档：第一档是交29800元，免费
学所有轻医美项目，领取两套美容产
品；第二档是交12800元，免费学所有
轻医美项目，领取一套美容产品。此外，
成为合伙人后可享受购买该公司美容
产品的折扣，第一档的折扣更高。几经
考虑后，王女士选择了第一档，并交了
费用。

几天后，王女士在公司的安排下上

了一上午的美容课，之后公司便很少安
排课程。而当她想领取赠送的两套美容
产品，该公司工作人员却告诉她，最近
公司和厦门一家整形医院合作，她的两
套美容产品可以换一次免费整形手术。
她听着十分心动，便去整形医院做了隆
鼻和提眉等整形手术。手术半个月后，
她发现效果不好，且鼻子出现发红、疼
痛等症状，可医生却告诉她过一段时间
就会好。没想到，那家整形医院不久后
就倒闭了。

之后，该美容公司工作人员和王女
士协商，如果她对现在的整形效果不满
意，可以在她手术半年后帮忙安排到其
他美容医院进行修复治疗，并赔偿她一
些费用。但因上一次公司的整形安排，
她已对公司失去信任，于是她要求公司
退还之前交的门槛费，她自己到医院治

疗，但被该公司拒绝了。因双方协商未
果，事情一直被搁置着。

“原本只想交钱学点手艺，最后竟
被套路整形，留下一堆后遗症，真是得
不偿失。”王女士想以自己的经历提醒
其他人，做整形手术要谨慎考虑，千万
别因一时冲动做出后悔的决定。

（张小玲/文 黄晖/图）

微评

@谁家夜归人：虽说爱美之心人皆
有之，但往脸上动刀的整形手术还是不
要轻易尝试了。

@小兔子：手艺没学到手，鼻子却
很受伤，赔了夫人又折兵。

@巧克力曲奇：女孩子自信一点，
只要好好保养就够了，咱们不需要有容
貌焦虑。

■呼吁
外卖小哥无视安全
希望平台加强教育

王女士来电：17日上午10点多，我
路过泉州市区泉秀街大华酒店路口时，
看到一个送外卖的小哥与一个骑自行车
的老人相撞，老人坐在地上，手部受伤，
外卖小哥拿着手机，似乎在和谁联系。且
不说在这起事故中谁是主要责任人，每
天我们行驶在路上，都能看到外卖小哥
要么车速很快，要么一边骑车一边看手
机，无视交通安全。希望这些外卖平台加
强安全教育，也希望市民在点餐的时候，
多体谅外卖小哥，不要一直催促。

■反映
车主无视警示标志
经常把车停在路边

吴先生来电：晋江市青阳街道永泰
路银河小区路段，路边竖有“消防通道
禁止停车”的警示标志，但有些车主仍视
若无睹，经常把车停在路边，不仅影响附
近居民的出行，也存在消防安全隐患。我
有向交警部门反映过，但效果并不好。

■危险
电动车上坐五个人
严重超载存在隐患

庄女士来电：18日晚上6点许，我在
泉州市区泉秀街阳光巴黎一期路段看到，
一名男子骑电动车载了四个人，两个小男
孩蜷缩在电动车前方的脚踏板上，一名女
子则抱着另一个孩童坐在后座。这种超载
行为存在很大的交通安全隐患。

（石伟琴 张小玲 柯丽娟 整理）

■工地夜间施工扰民

鲤城区住建局：

会督促调整时间
卢女士来电反映：鲤城区站前大道辅道

水墨江澜在建工地，晚上经常施工到10点以
后，有时候甚至超过12点，已经好几个月了。
我们是住在附近的居民，晚上休息受到影响。

鲤城区住建局建工科回复：工地进行浇
灌混凝土工艺需要连续施工，该工地有向我
们申请夜间施工证明，该证明是按天审批的，
施工方根据施工进度需求来申请。因之前天
气比较炎热，工人白天没办法长时间进行户
外浇灌施工，所以需延长夜间施工时间，天气
凉一点后我们会督促施工方调整时间，尽量
在晚上10点前完成，减少夜间施工。

■环卫车逆向行驶

丰泽区环境卫生中心：

将加强安全教育
陈先生来电反映：这阶段以来，我时常看

到环卫工人骑着环卫车从丰泽区温秀街进入
刺桐南路后，就行驶到机动车道上，从刺桐南
路逆行到宝洲街。这种行为不仅违反交通法
则，而且很容易发生意外。我就曾经看到环卫
车因为逆行和电动车相撞，所幸人员没有受
伤。建议有关部门加强对环卫车的管理。

丰泽区环境卫生中心回复：针对市民反
映的情况，我们会反映给管理环卫工人的负
责人，让其加强对环卫工人关于交通安全方
面的教育。

■贴招租广告被制止

池店镇综合执法队：

将核实处理此事
吴先生来电反映：晋江市池店镇御辇村小

桥头设有一个便民张贴栏，可我在那边贴房屋
招租广告和招工广告，却被村里的联防人员制
止了，这种便民张贴栏不就是让人张贴的吗？

池店镇综合执法队回复：根据《泉州市
市容和环境卫生管理条例》要求，为方便市
民张贴、发布招工、招租启事等，在各村选择
合适的位置设置便民张贴栏。吴先生的反映
情况，我们会去核实情况。市民若碰到类似
的情况，也可以拨打池店镇政府或池店镇综
合执法队的电话进行反映。

（张小玲 石伟琴 柯丽娟 整理）

南迎宾大道

井盖已修好
李先生来电：泉州南迎宾大道双坑公交

站附近，路面有处三个方形连排的井盖塌
陷，希望部门尽快维修。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们将转给辖区部门要
求尽快处理。

96339回访时，李先生回复：该处破损
的井盖已维修好了。

金鱼巷

路牌已移除
张先生来电：鲤城区金鱼巷濠沟墘路

口，有一块路牌因为底座生锈腐化，断倒在
地，这路段的游客很多，希望部门尽快处理，
维护城市形象。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们转给管养单位处理。

96339回访时，张先生回复：路牌已经
移除，路面填平了。

新门街

广告牌拆了
张先生来电：泉州市区新门街835号非

机动车道上设置了一块公益广告牌，如今广
告牌破损严重，只剩下框架了。那边人流量
大，广告牌破损成那样影响城市形象，希望
有关部门尽快处理。

泉州市城管监督指挥中心接到96339
来电后回复：我们会转给相关部门处理。

96339回访时，张先生回复：破损的广
告牌已经被拆除。

中山北路附近

水管修好了
吴先生来电：鲤城区中山北路福医二院

鲤城院区门诊部正对面的巷子边上有一水
管破裂，水流很大，流得到处都是，希望相关
部门赶紧维修一下。

泉州水务集团客服热线 968812 接到
96339来电后回复：我们让维修人员去现场
查看一下。

96339回访时，吴先生回复：反映的当
天下午，水管就修好了。

（张圆圆 张小玲 柯丽娟 许晓婷 整理）

已购房落户
可否转学到片区小学

王先生问：我有在丰泽区东海街道法石
社区购房，我和孩子的户口都在法石社区，
孩子目前在晋江读三年级，想要转学到法石
社区所在的小学，可以转吗？

丰泽区教育局教育股答：可以转学，但
是家长得自己向学校了解是否有空余学位，
如果有空余学位就可以转，家长将相关信息
提交到学校后，学校会转交给教育局。

职工异地住院
回泉后医保怎么报销

吴先生问：我在丰泽区工作，有缴纳职
工医保，最近去深圳时腿受伤住院治疗，回
泉州后要如何报销？丰泽区该到哪里办理？

泉州市医保中心服务热线答：在外省医
院住院，符合医保报销范围内的，回到泉州
后可以带住院发票、清单、出院小结、身份证
和银行卡，到医保窗口办理报销。丰泽区可
到妙云街 160 号树脂大楼二层政务服务中
心12—17号窗口办理。

尘肺病
如何申请门诊特殊病种

吴女士问：我的父亲在10年前患上尘
肺病，由于身体不适需要长期用药。我父亲
要如何申请尘肺病门诊特殊病种？

泉州市医保中心服务热线答：吴女士可
以携带身份证、社保卡，到二级或二级以上
的医院找主治医生进行确诊问询，医生会根
据病人的身体情况进行判定。如患者的确诊
病历符合尘肺病特殊病种的情况，主治医生
会给予门诊特殊病种的表格进行申请，患者
即可持相应的检查项目报告、之前住院的出
院小结或病历到医院内的医保柜台进行登
记申请。 （石伟琴 张小玲 张圆圆 整理）

针对此事，记者采访了小区
物业——泉州丰泽温陵房地产物
业管理有限公司。该公司的张经
理介绍道，这不是该条排水管第
一次出现漏水情况，两年前刘先
生就向物业反映过管道漏水的问
题，物业请人更换过一节管道，没
想到，隔七八个月后又发生类似
情况，物业再次维修更换管道。近

期管道再次出现漏水，
经检查他们已确

认渗漏位置就
在七八楼
之间的管

道 连

接口。
张经理表示，接到96339反映

后，前天他们已联系高空作业人
员处理管道接口问题，目前管道
已不再漏水。而针对刘先生提出
要物业帮其粉刷受损的墙壁和更
换柜子的要求，他们可以帮忙粉
刷墙壁，但是更换柜子的成本有
点高，难以接受。不过，他们希望
刘先生能够补交这两年的物业
费，他们再帮其粉刷墙壁。

记者也将此事反映到丰泽区
住建局。丰泽区住建局相关工作
人员表示，对于房屋套内的问题，
物业和业主可以自行协商相关赔
偿事宜。针对此事，他们会登记下
来，看能否协调处理。

回复 漏水问题现已解决 赔偿事宜自行协商

丰泽区温陵新城一期

楼栋外墙漏水
屋内墙面脱落

近日，家住丰泽区温陵新城一期月季阁
五楼的刘先生在“96339记者热线”微信公众
号上留言反映，由于楼栋外墙排水管频繁漏
水，他家主卧墙面出现多处脱落，连墙衣柜
也受潮膨胀。他多次向小区物业反映，可是
问题迟迟得不到解决。对此，记者采访了小
区 物 业 和 丰 泽
区住建局。

□本报记者
柯丽娟 张晓玲
丁荣汉 庄鹏佳
文/图

刘先生说，两年前，他家中主卧的墙壁
开始出现渗水，经过仔细查看后，发现原来
是外面楼栋的排水管漏水导致的。主卧墙面
因此出现多处脱落，而且连墙的衣柜也受潮
膨胀变形。最让人受不了的是，每天晚上，他
躺在床上都能听到管道内的流水声以及水
滴在窗户铁板上的声音，尤其是深夜时分，
声响更加明显，已经严重影响到居家生活，
现在主卧都无法住人了。

刘先生说，由于平日里他要上班，没办
法查清具体是外墙的哪部分管道漏水，于是
只能反映给物业，可是问题仍没有得到解
决。他希望96339帮忙协调处理此事。

反映 外墙管道经常漏水
墙面脱落衣柜膨胀

随后，记者来到该小区。在刘
先生家里，记者看到，家中主卧靠
窗的墙面出现四处不同程度的脱
落，最严重的一处脱落面积接近
半个手掌大小，内层的黄土已裸
露在外。刘先生家的衣柜做成墙
柜一体化，不容易判断其受潮程
度，但有一处柜沿跟墙壁之间已
空出了半指间隙。

距离窗户约一米的外墙位
置，记者看到了一根从11楼顶楼

天台的排水口开始延伸至楼下的
白色管道。由于管道在外墙，记者
无法确认管道的具体渗漏位置，
但站在高处可见，管道从八九楼
开始往下的位置已经长满了青
苔，而且八九楼那边还有一小截
垂直外接的细管。据刘先生介绍，
这是早年楼上住户私接的洗衣排
水管，有可能是该位置简易接入
导致的水管渗漏，但具体情况还
需要物业进一步勘查核实。

走访 主卧墙面多处脱落 外墙管道长满青苔

郁闷

本想学美容手艺
却被套路去整形

外墙的管道已长出青苔外墙的管道已长出青苔

窗户周边的墙壁出窗户周边的墙壁出
现多处脱落现多处脱落


