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“该省省、该花花”这句口头禅一定程度
上反映了当下年轻人的消费习惯。相关调查
发现，年轻人购物呈现回归理性的趋势，他
们消费的时候更加注重性价比。与此同时，
品牌国货越来越受到年轻人欢迎，他们更愿
意“为喜爱”买单。

购物更注重性价比

今年“双十一”大促销期间，热爱“买买
买”的“95后”闫丽珊逛遍了各大网站购物
平台，经过不停比价，几番选择后才下决心
付款。

“现在我花钱理性了，更愿意把钱花在
需要的地方，不会再买一些没用的东西囤在
家里。”闫丽珊说，近年来，各类电商迅速发
展，工作空闲时她就会逛逛网站，面对首页

“种草”推送的衣物、各种小商品总会心动，
下单买回家后却放在柜子里落灰，“之前对
一些消费陷阱没有辨别，难免冲动踩坑，现
在发现很多东西不是我需要的”。

在北京生活多年的冯瓅雯也有同感，她
大部分购物在网上进行。作为一个注重性价
比的人，冯瓅雯购物时都会货比三家，“如果
是有品牌的商品就会在几大电商平台比价，
如果是没有品牌的东西，也会在同一网站上
的不同店铺进行比较。”即便如此，她还是花
了不少钱为自己的消费欲埋单。“以前买了
很多无用的小商品、小家电，以及很快就过
时的衣服。”冯瓅雯说，“换季时扔了很多东
西，这些东西堆在家里很占地方，要学会控
制无脑购物了。”

批发网站圈粉年轻人

赵博宇自称“资深批发网站购物者”。近
年来，伴随电商发展，以批发为主的购物网
站圈粉年轻人，这也吸引零售买家纷纷涌入
批发网站。

赵博宇是从2018年起开始关注到批发
网站的，比零售网站价格更低是其吸引赵
博宇的主要原因。她能在批发网站上找到
品牌网店的同款产品，尤其一些小首饰、生
活用品等能找到同源，而价格基本是零售网
站的7-8折。

这几年，赵博宇发现越来越多的朋友开
始“入坑”批发网站，在社交平台上分享批发
网站购物攻略、宝藏店铺的博主多了。伴随
用户增长，批发网站的购物机制进行了优
化，零售消费者购物体验感变好了。

赵博宇介绍说，以前批发网站对下单数
量有要求，她常常和朋友拼单购买，现在不
少商家开通“分销”功能，让消费者实现单件
购买享受批发价，一些商家的客服回复速
度、售后处理速度有了改善。

业内人士表示，批发网站吸引年轻人，
意味着年轻人追求潮流，但不再盲目追求品
牌符号，品质、成分是其选择产品的关键因
素，他们更愿意在不降低生活品质的基础
上，追求更具性价比的商品。

为此，电商企业对业务进行调整，一方
面优化网站页面以更加符合零售消费者需
求，另一方面推出“大牌平替”“代工源头”等
商品类目方便消费者选择，同时推出“商人
节”等满减促销活动，形成平台与消费者的
良性互动。

品牌国货越来越吃香

在各大网站购物的同时，赵博宇观察到
一个现象：国货更吃香了。她看到在购物网
站上，越来越多国货护肤品牌出现，在社交
网站上，相关的种草帖子也越来越多。

中国国际电子商务中心研究院的数据
显示，今年“双十一”，在全品类网络零售额
排名中，位列前20的品牌中有11个是国产
品牌。以天猫数据为例，截至11月11日零
点，402个品牌成交破亿元，243个国货品牌
进入“亿元俱乐部”，品牌国货对年轻消费者
吸引力增强成为新趋势。

高品质的国货也吸引来海外市场商机。
“95后”女生石浩然曾做过海外电商客服，
她所在的公司主要在亚马逊等海外电商平
台售卖中国生产的智能插座等小家电。

“智能小家电非常受欢迎，一些品类能
够冲到电商平台销售榜单前列。”石浩然说，
公司的产品主要销往北美、欧洲等地，“产品
单价在20美元左右，订单数量很可观，一个
月差不多有几千单”。

做企业公共关系工作的冯瓅雯注意到，
现在招聘网站对海外职位需求量很高，“可
以从中看到国货的海外市场在逐步打开，企
业海外业务得到进一步拓展”。

国务院发展研究中心世界发展研究所
研究员丁一凡认为，伴随着经济逐步回升
发展，消费者消费行为趋于理性成为普遍
趋势，“年轻人更加注重性价比，更注重品
质消费，他们喜欢新技术产品、新型电子产
品，这不仅给了企业新的启示，更对企业提
出转型升级新要求，把高质量发展摆在首
要位置”。

年轻人也从消费趋势变化中进一步看
清自身价值与追求。“我们不需要品牌、标签
去定义，更应该注重内在与精神品质追求。”

“90后”消费者张馨说。
（中青）

更愿意“为喜爱”买单

青年消费行为
呈现新趋势

民营经济是泉州
发展最大特色、最大
优势和最宝贵财富。

一直以来，厦门
银行泉州分行紧扣泉
州市委、市政府战略
部署，聚焦解决民营
企业融资痛点，以提
供有温度的金融服务
为己任，持续优化资
源配置，加大信贷支
持，不断为泉州民营经
济取得新辉煌增添动
力。截至今年10月末，
该行民营企业贷款占
比企业贷款超七成。

践行普惠金融理念
拓展服务覆盖面

传承弘扬“晋江经验”，厦门银行泉
州分行近年以高度的政治责任感，积极
践行普惠金融理念，不遗余力拓展金融
服务民企的广度、深度、温度。

加快布局县域网点，延伸服务半径；
成立普惠金融部，壮大服务民营小微企
业力量；锚定企业园区、行业、协会等，推
动金融服务提质扩面……这些年，该行
一连串“硬招”接连落地，不断夯实着精
准服务泉州民营企业的战略支撑和组织
保障。对内筑牢机制体制，对外充分运用
福建省中小微企业“提质增产争效”专项
资金贷款，全力铺开“走万企 提信心 优
服务”活动，深挖市场融资需求，为民企
发展输送金融“活水”。

值得一提的是，为畅通银企对接，泉
州市金融监管局、人民银行泉州市分行、

国家金融监督管理总局泉州监管分局及
丰泽区政府联合成立泉州市中小微企业
融资促进中心。该中心就设在厦门银行
泉州分行大厦，目前已进入试营业阶段。

“我们将积极助力资源整合，协同该中心
一起为泉州深化中小微企业金融服务添
砖加瓦。”该行负责人表示。

突破融资贵难题
降低民企融资成本

“融资贵”是令许多企业面对信贷望

而却步的“老大难”问题。对此，厦门银行
泉州分行积极响应国家政策导向，不断
降低科技型企业、小微企业、绿色转型发
展企业等重点领域贷款融资成本。

泉州某生物工程有限公司与政府签
订垃圾综合处理BOT协议，该项目的开
发建设有利于节能减排、保护环境、促进
经济发展，是国家产业政策鼓励类发展
项目。了解到该企业需要资金周转，厦门
银行泉州分行结合企业实际为其量身定
制了“绿色信贷”服务专案，大大降低企
业融资成本。

作为降低企业融资成本的有力举措，
该行还创新“接力贷”产品，实现符合条件
的小微企业贷款到期续贷无缝对接。

创新特色金融产品
提供“接地气”式服务

“这笔资金来得太及时了，不仅放款
快，而且利息很优惠。”日前，泉州某工程
机械有限公司负责人陈先生满意地说。
原来，该公司是一家机械装备制造企业，
系国家级“高新技术企业”和“专精特新”
小巨人企业，不久前，因为原材料采购，
急需一笔资金周转。了解到情况后，厦门
银行泉州分行结合“专精特新”企业专属
产品“高新贷”，为企业制定个性化授信
服务方案，有效缩短授信业务审批时限，
快速为企业发放贷款，并执行优惠利率，
既解决了企业燃眉之急，又降低企业财
务成本。

深耕泉州产业特点，厦门银行泉州
分行长期坚持差异化市场定位，持续推
进科技贷、高新贷、光伏贷、创业抵押贷
款、碳排放权质押贷款专案、石材贷专案
等特色信贷产品及专案，以“接地气”的
金融服务满足各类民企需求。该行负责
人表示：“我们下一步将聚焦泉州民营经
济发展的重点领域和关键环节，进一步
创新特色金融产品，提升金融服务质效，
不断赋能泉州民企高质量发展。”

（王树帆）

年底出现销售热潮

家居行业线上线下齐发力
进入第四季度，家居市场出现一

波销售热潮。来自近期各大电商平台
的信息显示，家居线上销售战报亮
眼，其中，智能家居家电产品成为主
流，时尚潮流单品成爆款，还呈现出
线上为线下导流等特点。业内人士指
出，只有切实为消费者着想，解决消
费痛点，才能更长久地在家居市场上
立于不败之地。

□本报记者 肖西婷

家居行业线上线下齐发力家居行业线上线下齐发力，，满足更加多样化的消费需求满足更加多样化的消费需求。。（（CFPCFP））

日前，“普惠金融-小微指数”第22期
成果发布。指数结果显示，2023年第三季
度，小微企业融资成本继续下降，金融服
务可得性有所增加，服务效率持续加强。
据数据预测，2023年第四季度，融资需求

指数将回升至132点左右，小微企业金融
服务可得性和满意度将持续优化。

普惠金融-小微指数由新华社中国经
济信息社与中国建设银行联合推出，新华
指数金融经贸研究中心运营，旨在发挥普

惠金融服务小微企业的“晴雨表”和“风向
标”作用。

根据第三季度指数运行结果，服务可得
指数为199.9点，较上季度提升4.5点，小微
企业金融服务可得性持续提升。随着资金供

给结构优化，更多金融市场资源为普惠领域
提供支持。2023年1月至9月，债券市场支
持银行发行小微企业专项金融债券2115亿
元、“三农”专项金融债券467亿元。

第三季度融资价格指数为71.9点，环
比下降1.8%，展现出小微企业融资成本持
续减少。根据中国人民银行数据，2023年前
三季度，全国新发放普惠型小微企业贷款平
均利率4.8%，较2022年下降0.4个百分点。
融资效率指数第三季度上升显著，环比提升
18.6点，达203.9点。 （中新）

融资成本继续下降

小微企业金融服务可得性提升

厦门银行泉州分行工作人员深入企厦门银行泉州分行工作人员深入企
业走访业走访，，精准提供金融服务精准提供金融服务。。

家居线上销售表现很亮眼

从前不久的“双十一”销售数据可以
看到，家居行业表现很亮眼。据天猫数
据，此次活动家装家居品牌销售呈现爆
发式增长。在第一个小时，806个品牌成
交超过去年全天，林氏木业、源氏木语、
全友、喜临门、九牧、顾家、芝华仕、TA-
TA等品牌迈入“亿元俱乐部”。开售4小
时，林氏木业、源氏木语成交额突破10
亿元大关。

整体来看，在家居焕新消费季背景
下，叠加“双十一”大促，家居消费潜力得
到加速释放，销量迎来爆发式增长。不少
企业紧跟消费者需求变化，在这场产品、
品牌和市场运营等多方面能力的较量
中，成功抢占一席之地，像林氏家居、源
氏木语、全友家居等在天猫、京东等多个
平台家居家装榜单名列前茅。而标准化
程度较高的软体、卫浴等品类，电商渠道
的重要性也愈加凸显。

值得注意的是，新兴电商平台加入
了竞争的行列。今年，小红书、B站的加
入改变了新的竞争格局，多渠道、多平台
分流趋势明显。顾家、喜临门、九牧等品
牌在这些新渠道布局领先，实现了更快
的自主品牌增长。

智能家居家电产品成主流

京东官方数据显示，11月 1日-11
日，京东智能家居类目销售额同比增长
100%，在“家装建材TOP10单品榜单”
中，超过半数产品为智能产品，松下智能
马桶盖、德施曼指纹锁、小米米家智能门
锁等成为TOP10热销单品。

苏宁易购发布的《“双十一”电器消

费观察》显示，今年“双十一”期间，洗烘
套装、洗碗机、扫拖机器人销售额分别同
比增长117%、125%、132%。

居然之家公布的数据显示，智能家居
电器、定制家具、系统门窗、软体家具等品
类销量同比增长超35%，其中，智能家居
电器表现最亮眼，销售同比增长超45%。

不难看出，智能家居及新兴品类家
电表现突出，智能化产品销售增长明显，
方便快捷的智能家居产品已经成为新的
家装潮流，也成为多家电商平台、家居卖
场的增长核心。

潮流家居单品创销售高峰

线上销售家居时尚潮流单品“一枝
独秀”，往往在短时间内打造成爆款。天
猫、快手等平台数据显示，家居消费主力
人群呈现出生活地域广泛、消费习惯多
样化等特点，主要包括七大类人群：实力
大女主、资深中产、精致辣妹、活力银发、
小镇新青年、潮流新生代、新晋父母等。

值得一提的是，年轻消费群体的贡
献值不小，这届年轻人越来越倾向于把
钱花在“悦己”上，更愿意为快乐买单。外

观时尚、好看又好用的潮流家居单品销
售创下高峰，比如清洁类的智能扫拖机
添可、追觅等品牌市场接受度高，保温杯
品牌STANLEY首小时成交量同比去年
翻了一倍，精致刀具品牌OOU也深受年
轻人喜爱，迅速占领市场。

业内人士表示，综合市场各方面信
息可以看出，各大电商平台的主要消费
群体是时尚潮流人群，因此，紧抓这部分
人群设计营销时尚、个性化产品，是未来
线上消费的趋势。

线上为线下导流解决痛点

虽然家居线上销售增长迅速，比重
不断增加。但也有业内人士指出，“线上
渠道主要起品牌宣传作用，为线下实体
店铺导流。”的确，受行业特性限定，线下
渠道依旧是目前不少家具企业的创收主
力，家具产品的非快消品属性，决定了用
户更注重线下眼见为实而非线上买单。

线下途径可以提供产品选择、体验、
试用流程及处理产品定制、下单、运送等
全面服务，更能满足消费者细节和个性化
的服务需求。以主营全屋定制家具业务的

索菲亚为例，其直营店销售人员就指出，
线上渠道主要是专员接受咨询，最终会分
发至线下渠道为消费者服务。在索菲亚天
猫店铺，用户的购买流程为先在线上预
约，等待线下门店邀约，最后到店体验下
单，用户则可以自由选择线上支付或者线
下付款。不过，不少家具企业也针对线上
渠道和线下渠道特地做了型号、价格方面
的区分，即线上线下不设置同款产品，一
定程度上避免两个渠道的竞争。

同时，不管线上线下都必须关注家居
消费者收货、安装等痛点，解决这些痛点
也成为提振家居消费的重要推力。据天猫
家装家居服务与供应链负责人介绍，天猫
家装打通“最后一公里”的送装环节，自营
物流覆盖全国193座城市，17个类目都享
有标准化免费送装服务，全国有2.5万名
上门师傅、4000余名天猫自营的送装师
傅全力保障线上购物需求。

业内人士表示，价格已经不是竞争
的唯一手段。以旧换新、免费上门拆卸清
运、大力度购新补贴等政策，才能给消费
者更好的购物体验。未来，创新服务、产
品品质、物流水平、交付能力、新需求、新
设计等将成为家居销售的关键词。


