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让最广泛的人群共享现代消费金
融服务的便利，是兴业消费金融的规
划愿景。遵循这一愿景，兴业消费金融
积极构建和提升数字化能力，探索成
本可负担、商业可持续的普惠金融发
展模式，推动消费金融服务扩面、提
质、增量。

兴业消费金融顺应数字化发展趋
势，强化科技赋能普惠金融，在业内率
先出台“十四五”信息科技规划，深化运
用人工智能、区块链、云计算、大数据等
科技手段，优化服务模式，实现更高效
率，触达更多客户，扩大消费金融服务

广度。自主开发全功能App和自助贷
款机（VCM），自建场景生态，实现了对
客户的全天候、全覆盖服务，客户可在
线上完成“云申请、云审批、云用款”的
全流程操作。借助数字化工具，持续增
强客户画像精度准度和风险识别防范
能力，实现线上线下协同发展，并有效
降低运营成本，极大提升经营效率和客
户体验。

自成立以来，兴业消费金融秉承兴
业银行寓义于利的社会责任理念，把反
哺社会、关怀人文作为企业可持续发展
的应有内涵，充分彰显金融服务的温度

和包容性。近年来，公司在业内率先制
定绿色消费金融与可持续发展行动计
划，倡导和支持绿色消费，从居民需求
端有力促进绿色金融与可持续发展的
和谐统一。

未来，兴业消费金融将全面贯彻中
央经济工作会议和金融工作会议精神，
完整、准确、全面贯彻新发展理念，立足
消费金融公司定位，坚定信心、开拓奋
进，自觉融入新发展格局，持续推进高
质量发展，为建设金融强国作出新的更
大贡献！

（王宇）

深化科技赋能 提升服务质效

兴业消费金融成立9周年

久久为功 书写高质量发展新篇章
2023年12月22日，作为国务院批准扩大试点后首家开业的消费金融公司，兴业消费金融公司迎来成立9周年。自成立以

来，兴业消费金融始终坚持党的领导，积极发挥专业优势，持续创新产品服务，提升数字化能力，累计发放消费贷款超3300亿
元，服务客户超2100万户，有效支持居民消费和扩大内需，助力构建新发展格局，可持续高质量发展基础更加稳固。

金融为民、服务民生，是兴业消费金融的
初衷和使命。兴业消费金融深刻把握金融工
作的政治性、人民性，围绕大众对美好生活的
向往和对消费信贷产品的多元化需求，发挥
专业化、特色化优势，不断延伸服务对象，全
力构建完善的消费金融供给体系，针对不同
客群打造了“家庭消费贷”“兴才计划”“立业计
划”的产品矩阵，三大重点产品均纳入银行业
协会“中国银行业普惠金融典型案例”。

“家庭消费贷”是兴业消费金融的首个重
要产品。针对长尾客群普遍缺乏抵质押物等
增信工具而难以获得传统银行信贷服务的融
资难点，兴业消费金融通过优化业务流程和
审批策略，推出纯信用免担保的“家庭消费
贷”，满足个体工商户、自雇人士及中低收入
家庭客户对消费信贷的合理需求。自2015年
1月发放首笔贷款以来，公司进一步发挥自营
销售体系优势，坚持送贷上门，加大产品投
放，持续推动产品升级，客户规模持续扩大，
有效助力消费恢复和经济回升向好。

在此基础上，兴业消费金融继续拓展服
务覆盖面，培育发展新动能，于2020年推出

“兴才计划”“立业计划”两大产品，将便捷金
融服务延展到高校学子家庭和新市民群体，
及时满足年轻一代从求学到毕业，再从就业
到成家立业所需的金融服务需求，帮助超过
5万个家庭实现子女的“大学梦”，支持40余
万名毕业生和奋斗者在城市安居就业。

通过专注服务家庭消费和新市民需求，
兴业消费金融逐步建立具有自身特色的差
异化发展模式，提升金融服务的覆盖率、可
得性和满意度，资产规模、经营效益等主要
指标位居行业前列，赢得了客户信任和市场
认可，先后获评杰出消费金融公司天玑奖、
卓越品牌价值消费金融平台、“活力·ESG”
创新案例等奖项。

丰富金融供给
践行为民情怀

信用立身、以诚相“贷”，是兴业消
费金融的理念与实践。九年来，兴业消
费金融用一个个生动的客户故事证明
了朴素的道理——与客户共成长、以服
务创价值，是消费金融行业高质量发展
的根本前提。

在ESG理念引领下，兴业消费金
融确立“监管部门不认可坚决不做、有
悖社会伦理坚决不做、商业模式不可靠
谨慎做”的经营原则，把促进内需消费、
提升客户生活水平、增进家庭和谐作为
重要考量，坚持依法合规经营，落实审
慎风控管理，引导客户以收定支、长远

发展，为客户提供可负担、可持续的金
融服务。公司还积极参与社会诚信教育
与诚信文化建设，连续多年开展金融知
识进乡村、进社区、进校园宣传活动，帮
助公众掌握征信知识，提高诚信意识和
金融素养，防范金融诈骗风险。公司与
福建省教育厅合作建设的兴才励志成
长基地，集综合能力提升、金融知识教
育为一体，被授予“福建省金融教育示
范基地”称号。

兴业消费金融高度重视消费者权
益保护，不断畅通消保投诉渠道，高效
回应客户诉求，将解决客户投诉作为优

化产品、改进服务的重要抓手。公司已
经建立消保工作的敏捷协同机制，实现
了客户投诉一站式、网格化管理，强化
事前消保审查、事中风险提示、事后回
溯整改的“全流程闭环管理”，不断提高
服务质量与客户满意度。

特别是在过去的三年里，部分客
户由于客观因素导致还款困难，兴业
消费金融及时推出系列纾困帮扶政
策，提供费息减免、延期、展期等服
务，为恢复正常生活提供关怀支持，
帮助解决实际困难，巩固互信互赖的
良好客户关系。

真诚赢得信任 共促和谐发展

综 合

求购旧机械
发电机，车床、铣床、冲床，
塑料机，仓库物资，五金，
废铁，库存机械等。承接
各种倒闭改行整厂设备。
电话：13506045678

本报讯 （记者王宇 通讯员黄怀兰）
记者从市地方金融监管局了解到，截至12
月 15日，福建省第三期100亿元规模的
中小微企业提质增产争效专项资金贷款
投放金额进度过半，其中泉州市投放金额
居全省首位。

市地方金融监管局工作人员介绍，截

至12月15日，第三期提质增产争效专项
资金贷款在泉州市投放19.28亿元。其中，
制造业、批发和零售业、科学研究和技术
服务业放款金额列前三位，分别放款
11.10亿元、4.71亿元和1.01亿元。

11月8日，福建省第三期中小微企业
提质增产争效专项资金贷款正式上线省

“金服云”平台。本期专项资金贷款对符合
条件的中小微企业单户贷款不超过1000
万元，个体工商户单户贷款不超过300万
元。贷款年化利率不超过最近的一年期贷
款市场报价利率（LPR）+65个基点。鼓励
银行业金融机构重点向民营、小微企业倾
斜。对于确需政府性融资担保机构提供担

保的贷款，鼓励采取“总对总”批量担保业
务等模式，取消抵质押反担保，担保费率
不高于1%。

据了解，延续前两期专项资金贷款的
火热态势，第三期专项资金贷款目前吸引
了众多中小微企业积极申请，专项贷款已
惠及18个行业超3400家企业。

省第三期提质增产争效专项资金贷款投放过半

泉州市放款金额居首

本报讯 （记者刘倩 通讯员王鸿亮
文/图）20日，石狮市餐饮烹饪行业协会
第二届理监事就职典礼暨2023年泉州
市山海厨王争霸赛石狮选拔赛颁奖仪式
举行，300余位餐饮烹饪行业界精英齐
聚一堂，共商行业高质量发展大计。

仪式上，石狮市餐饮烹饪行业协会

党支部正式成立并揭牌，2023年泉州市
山海厨王争霸赛石狮选拔赛获奖者、烹
饪之星、名厨和餐饮名店、名菜、名小吃
获表彰。在签约仪式环节，福建石狮与宁
夏盐池餐饮行业“山海合作”项目、“石狮
市餐饮烹饪行业产教融合合作”项目两
大项目进行了现场签约。

2023年山海厨王争霸赛
石狮选拔赛颁奖仪式举办

受乌克兰危机、巴以冲突等诸多因素
影响，2023年世界经济走得跌跌撞撞。明
年会有起色吗？

据国际货币基金组织（IMF）预测，
2024年全球经济增速将为2.9%。IMF呼
吁，多边合作有助于确保所有国家取得更
好的增长成果。

相比之下，经济合作与发展组织
（OECD）对世界经济前景较为悲观。据
OECD最新预测，明年全球经济增速将放
缓至2.7%，这意味着2024年或将成为自
2020年以来全球经济增速最低的一年。

OECD指出，美国明年或将放慢增长
步伐，这是导致全球经济增长放缓的关键因

素。美国经济增速预计将从2023年的2.4%
放缓至2024年的1.5%，美联储加息大幅抬
高了消费者和企业的借贷成本。

也有观点认为，2024年没那么好，但
也不会太糟。摩根士丹利全球首席经济学
家Seth Carpenter 团队认为，2024年全
球经济增长将放缓，但大多数发达经济体
将能够避免衰退。

在 IMF原副总裁朱民看来，2024年
世界经济将是“平庸之年”。他认为，今年

全球经济增速可能在3.1%左右，明年或
在2.7%至2.8%。从明年开始的未来五年，
全球经济都将处在低位缓慢发展的周期。

尽管各方对明年世界经济走势众说
纷纭，但有一点是基本一致的：中国仍将
是全球经济中的亮色。

不久前，OECD、IMF均上调了今明两
年中国经济增速预期。亚洲开发银行也预
计，2023年中国经济增长率将达到5.2%，
高于9月预测的4.9%。各方普遍认为，中

国是全球经济增长的最大引擎，今年将贡
献全球增长的三分之一。

在此情况下，不少外企将中国视为
“必争之地”，计划增加在华投资。

根据汇丰银行日前发布的报告，超七
成受访外企预计未来三年将加大中国供应
链布局，其中四分之一企业预计将“大幅增
加”。其中，制造业企业对拓展中国供应链
布局尤其积极，约四分之三的企业计划未
来三年内增加在华供应链布局。 （中新）

前瞻2024年：全球经济会有起色吗

本报讯 近日，公安部会同有关主管部
门起草了《电信网络诈骗及其关联违法犯
罪联合惩戒办法（征求意见稿）》，目前，意
见征询已结束。

此次征求意见稿提出，非法买卖、出
租、出借电话卡、银行账户、IP地址等达到
一定数量或次数的单位、个人和相关组织
者，将面临暂停支付账户、关停电话卡、失
信公示等惩戒措施。上述行为是在为电信
网络诈骗创造条件，但部分人对此缺乏认
识，加之相关行为大多尚不构成犯罪，有些
人心存侥幸，成为“电诈”帮凶。

征求意见稿对相关行为的惩戒措施进
一步明确、细化，让更多人认识到相应的法
律责任。

征求意见稿坚持分级惩戒、过惩相当，
对于因实施电信网络诈骗及其关联犯罪被
追究刑事责任的人，惩戒期限为3年；经设
区的市级以上公安机关认定的惩戒对象，
惩戒期限为2年。

征求意见稿在细化惩戒措施的同时，也
规定惩戒对象可以保留一张非涉案电话卡
等，确保满足其基本生活需要。过惩相当，体
现出联合惩戒的适度性，更大限度地发挥惩
戒的社会效益，帮助惩戒对象认识错误、悔
过自新，并为其重新融入社会提供机会。

（中经）

“电诈”意见征询结束
明确细化惩戒措施

本报讯 工业和信息化部20日发布的数
据显示，我国5G网络建设加快推进。截至
11月末，5G基站总数达328.2万个，占移动
基站总数的28.5%。

工信部表示，1—11月份，我国通信行
业保持平稳运行。电信业务收入增长稳定，
电信业务总量较快增长；5G、千兆光网、物
联网等新型基础设施建设加快，网络连接终
端用户规模不断扩大；云计算等新兴业务拉
动作用持续增强，助推行业高质量发展。

数据显示，1—11月份，电信业务收入
累计完成15548亿元，同比增长6.9%，按照
上年不变价计算的电信业务总量同比增长
16.6%，业务量和收入增速均与1—10月份
持平。

其中，三家基础电信企业积极发展IP-
TV（网络电视）、互联网数据中心、大数据、
云计算、物联网等新兴业务，1—11月份共
完成业务收入3326亿元，同比增长20.1%，
拉动电信业务收入增长3.8个百分点。其中
云计算和大数据收入同比增速分别达
39.7%和43.3%，物联网业务收入同比增长
22.7%。

用户发展方面，数据显示，移动电话用
户数稳中有增，5G用户规模加速扩大。截至
11月末，三家基础电信企业的移动电话用
户总数达17.26亿户，比上年末净增4269万
户。其中，5G移动电话用户达7.71亿户，比
上年末净增 2.1 亿户，占移动电话用户的
44.7%。 （中新）

工信部：截至11月末

我国5G基站
总数328万个

本报讯 博鳌亚洲论坛21日在北京发
布的《亚洲数字经济报告》（2023）（下称“报
告”）显示，测算表明，亚洲数字经济在逆势
中实现平稳发展。2022年，测算的亚洲14
个国家数字经济规模达到12.8万亿美元，同
比名义增长3.5%，占GDP比重为38.5%。

上述14个国家包括中国、韩国、马来西
亚、日本、泰国、土耳其、新加坡、印度、印度尼西
亚、越南、菲律宾、沙特阿拉伯、以色列、老挝。

报告称，产业数字化是亚洲数字经济发
展的主引擎，占数字经济比重为80.6%，其
中，第三产业引领行业数字化融合渗透，一
二三产业的数字经济占行业增加值比重分
别为8.3%、23.1%和39.2%。

博鳌亚洲论坛秘书长李保东表示，在当
前的世界经济中，数字经济被认为是最具活
力的经济形态之一，具有高创新性、强渗透
性、广覆盖性等特点，是亚洲和全球经济增
长的重要动力。

李保东称，中国是世界上数字经济发展
环境最友好、势头最强劲、应用最广泛的国
家之一，政府高度重视发展数字经济，并将
其上升为国家战略。 （中新）

《亚洲数字经济报告》：2022年

14国数字经济规模
达12.8万亿美元

石狮餐饮企业展出拳头产品石狮餐饮企业展出拳头产品


