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海峡保险泉州分公司

争当民企高质量发展“护航人”
海峡金桥财产

保险股份有限公司
（简称“海峡保险公
司”）是福建本土首家
且唯一一家国有法人
全国性保险公司，是

“福建人自己的保险
公司”。多年来，海峡
保险泉州分公司积极
响应泉州市委市政府
号召，深耕泉州实体
经济，坚守保险保障
本源，不断创新产品，
持续做优服务，持续
为民营企业高质量发
展提供全方位的金融
服务。

海峡保险工作人员现场查勘汽车受灾情况海峡保险工作人员现场查勘汽车受灾情况

提升理赔效率 急企业之所急

“海峡保险公司心系客户、服务热
情，这让我们感到非常安心！”福建省安
泰建材实业有限公司负责人发自肺腑地
说道。去年8月，安泰建材向海峡保险泉
州分公司送来两面锦旗，衷心感谢其“雪
中送炭”，及时预付赔款，助力企业复工
复产。

原来，受台风“杜苏芮”影响，安泰建
材厂房被大风摧毁，生产车间遭大量雨
水灌入，生产机器、厂内存货等严重受
损。接到报案后，海峡保险泉州分公司第
一时间调派理赔骨干力量赶往现场进行
勘查，并向企业提供施救资源和防止损
失扩大的建议。同时，根据大灾时期“特

事特办”原则，公司主动向企业提出包含
预付的理赔方案。随着350万元预付赔
款支付到账，安泰建材的燃眉之急得到
有效解决。

及时预付暖人心，大灾面前显担当。
从台风“杜苏芮”登陆前深入重点企业开
展安全隐患排查，助力企业防灾防损、风
险减量，到台风登陆后迅速启动绿色理
赔通道，助力复工复产，海峡保险泉州分
公司自觉履行社会责任和服务承诺，与
客户共克时艰。

创新服务模式 敢于啃硬骨头

作为著名的“中国鞋都”，晋江市陈
埭镇企业众多，产业集聚，沿街密集的商
铺彰显着这座城市的繁荣与活力。然而，
近年来陈埭镇沿街商铺由于电气设备老
化、安全设施疏于维护等原因造成的火
灾事故也时有发生，这让不少保险公司
对这个市场望而却步。

“越是难啃的骨头越要啃”，海峡保险

泉州分公司迎难而上，孕育出“店安保”项
目。该项目除了包含三年123万元的人身
财产保险保障外，还为商铺额外免费安装
安全监测设备智能烟感器，并提供三年免
费的监测技术支撑和预警服务。

从2022年开始，海峡保险泉州分公司
携手陈埭镇相关部门积极推进安全风险监
测预警平台建设，以陈埭湖中村为试点，积
极探索“保险+科技+服务”安全管理新模
式，引导商铺、出租房公寓、企业等业主购
置安全保险“店安保”，在保障群众人身财
产安全的同时，结合消防安全物联网监测
应用，加快安全检测设备覆盖和完善，进
一步提升监测预警能力和防控水平。

在陈埭镇，受益于“店安保”的企业商
户很多。该镇一家沙县小吃店因老板临时
外出忘记关火，导致水壶烧干引发烟雾。
幸运的是，店内安装的智能烟感器及时侦
测到烟雾，并将信息传输至安全风险监测
预警平台。该平台立即通知当地联防人员
赶赴现场施救，成功避免火灾的发生。据
悉，“店安保”项目在2022年-2023年试
点期间，共计承保客户数93家，承保保单
428笔，提供风险保障金额15586万元，
有效保障企业客户的生产经营活动。

未来，海峡保险泉州分公司将继续
坚守金融为民的初心，践行保险社会责
任，不断探索更多“保险+科技+服务”系
列创新服务模式，持续为民营企业疏困
解难、保驾护航。 （郑鸿隆 郭芳蓉）

35家险企车均保费同比下降

国家金融监督管理总局数据显示，
2023年车险保费收入为8673亿元，正因
为市场规模大，车险是财险机构重点布

局业务之一。
不同于之前的粗放式发展，在车险

综合改革之后，车险领域的主旋律变成
“降价、增保、提质”。如何让消费者获得
更多服务、更实惠的价格成为当前保险
公司在车险领域探索的主方向之一。

从数据对比来看，相较于2023年三
季度的车均保费数据，有36家险企的四
季度车均保费出现下滑情况；相较于
2022年的车均保费数据，有35家机构的
2023年车均保费都低于2022年，也就是
说，2023年超过六成的险企车均保费同
比下降（有三家无2022年参考数据）。

车险定价往精细化方向发展

“车险行业经历了非常明显的三个
阶段：2015年之前，行业对风险的差异
性关注不多，导致对车险风险的理解不
是很完整；2015年之后，行业开始逐步
关注风险的差异化，到2020年综改就特
别关注。”有业内人士表示，当下行业对
于风险的关注不止停留在差异化方面，
而是更多地去关注差异化背后的原因。

而这些也是监管的指导方向之一。
2023年9月，监管下发《关于加强车险费
用管理的通知》，严格规范车险费用管
理，随后各地监管开始落实监管文件，规
范车险行业手续费，行业进入“禁止返
佣”时代。禁止返佣后，车险的价格差别
开始显现，保险公司开始根据风险测算
的结果给汽车定价。

“监管希望保险行业‘降费增保’，目
的是促进整个社会稳定，所以监管希望
保险公司降费，让每个老百姓都能买到
保险；而保险公司除了要增加车辆保额，
还要盈利。”某车险科技平台人士表示，
保险不同于其他商品，它的盈利是滞后
的，也就是说，保险公司今年卖的车险产
品，到明年才能知道是否实现盈利，所以
监管希望保险公司能从源头来做风险把
控，区分出车辆的风险并进行精细化定
价，从而保证这辆车在一年后是盈利的。

新能源车险有机遇也有挑战

在竞争的驱使下，很多机构开始将目
光锁定到新能源车险领域。乘联会数据显

示，1月，全国乘用车市场零售销量达到
203.5万辆，同比增长57.4%。1月，国内新
能源乘用车批发销量达到68.2万辆，同比
增长76.2%，渗透率为32.6%，较2023年
1月26.8%的渗透率提升5.8个百分点。

新能源车辆的增加，让保险机构看
到了新蓝海，车险头部机构均将新能源
车险作为业务增量的重点。以“老三家”
为例，2023年上半年，太保产险新能源
车险保费收入同比增长65.1%；人保财
险新能源车承保数量达282.4万辆，同比
提升54.4%。

“随着国家两碳战略的推进，新能源
汽车的市场份额不断上升，新能源车险
也是财产险行业发展的必然方向。”业内
人士表示，当然新能源汽车的成本结构
和风险特性与传统燃油车有很大差异，
尤其很多新能源汽车都引入自动驾驶等
新技术，并且在使用过程中还产生有网
络安全、产品责任和数据隐私等多方面
的新风险，因此出险概率和维修成本更
是和传统燃油车迥异。这就需要险企从
数据、人才、精算、风控和流程等领域，打
造合适险种的专业能力。 （中新）

定价和成本结构得到优化

2023年超六成险企车均保费下降
作为跟消费者息息相关的保

险产品，车险的走势和发展一直备
受关注。据不完全统计，截至 2 月
21 日，已有 70 多家险企发布去年
四季度偿付能力报告，除退出车险
市场以及“不适用”的险企外，共有
55 家险企披露了 2023 年四季度车
险车均保费数据。

对比2022年数据发现，超过六
成保险公司的 2023 年车均保费呈
现下降趋势。有业内人士表示，车
均保费的下降，是在车险综合费改
深化监管指导下，行业优化定价和
成本结构的结果，也是保险高质量
发展的必然趋势。

2023年以来，险资对不动产投资热情升
温，险资活水流向不动产市场呈现出加速态
势。从投资偏好来看，险资进一步转向追求
长期稳定现金流回报的不动产物权资产，核
心城市高性价比办公类、商业类地产以及产
业园、仓储物流等持有型不动产在险资中的
受追捧程度明显提升。

寿险巨头投资物流园

2月19日，平安人寿公告称，公司收购
鹤山市合能商贸有限公司、维龙（江门蓬江）
供应链管理有限公司、安华维龙（西咸新区）
仓储服务有限公司三家公司100%股权。目
前，该投资项目已完成平安人寿内部审批并
已签署股权收购协议等交易文件。

“仓储物流等投资标的属于物流基础设
施行业，也属于民生工程方向，具有收益稳
定、韧性较强等特点，安全性、稳健性高，符
合保险资金资产负债匹配标准。”一位大型
险企人士表示。

经梳理发现，平安人寿是险资投资房地
产领域的“领头羊”之一，近年来在大宗不动
产交易方面持续发力并大手笔加码投资，包
括以330亿元收购凯德集团旗下六个来福士
资产包的部分股权、以不超过73.33亿元投资
4个北京、上海产业园区及研发办公项目等。

险资持续加码不动产

事实上，2023年以来，险资活水流向不动
产市场呈现出加速态势。平安人寿、友邦人
寿、海保人寿、大家人寿、中邮人寿、泰康人寿、
太保寿险、建信人寿等多家险企发布了40多
份关于大额不动产投资的信息披露公告。

从投资标的来看，北京、上海重要地段的
存量不动产项目受到险资青睐。业内人士指
出，核心城市、核心区域的高性价比项目，是
险资配置资产、平衡收益与风险的常见选择。

易居研究院研究总监严跃进表示，相关
项目大多位于经济发达城市的核心地段，资
产质量较好，将为后续获取长期稳定收益奠
定基础。

从近年情况来看，险资不动产投资偏好
也出现一些变化，包括进一步转向追求长期
稳定现金流回报的不动产物权资产。专家表
示，这类资产可以贡献长期稳定的现金流，
且相较于固定收益类产品而言，具有更好的
通胀避险属性，较好地契合了保险资金的长
期收益要求。

看重“募投管退”机制

“近年来，险资在配置不动产方面，对办
公类、商业类以及康养地产、长租公寓、产业
园区、物流仓储等领域具有一定偏好。”前述
大型险企人士表示，“尤其是产业园区、物流
仓储领域有稳定现金流、有退出渠道的不动
产项目，更受险资青睐，险资能够通过公募
REITs（不动产投资信托基金）退出，项目流
动性有保证。”

险资投资公募REITs，也更偏爱底层资
产为产业园和仓储物流的项目。业内人士预
计，总体来看，险资投资不动产具备持续动
力，随着公募REITs等金融工具日趋成熟，

“募投管退”链条完整闭环，越来越多的优质
不动产项目有望获得险资的支持。

（中新）

险资活水加速
流向不动产

物流仓储等领域受关注


