
本以为自己在品牌特卖会上淘到
了物美价廉的名牌衣服，回家一查才发
现，买到的却是打擦边球的山寨品牌。
近日，郭先生致电96339讲述这件令人
气愤的事。

郭先生在广告传单上看到台商投
资区有一个国际品牌内购特卖福利会，
特卖会里全部是国际大牌在做特卖，有
低价折扣。他还得知，这个特卖会的主
办方有拿到自己常买的那家品牌的授
权，便去特卖会，想给自己挑几件衣服。
他觉得品牌服饰一般质量都比较有保
障，而且特卖会价格比较实惠，比平时
商场专柜购买便宜许多。

在特卖会上，郭先生看到一家网红
美国潮牌服饰。这个品牌他见别人穿
过，款式还不错，但他对这个品牌了解
不多。导购员跟郭先生介绍说他们是国
际品牌，现在做特卖活动，全场低至2.5

折，买到就是赚到。郭先生看到原价
1499元的羽绒服打完折后才300多元，
觉得确实挺实惠的，而且衣服的款式他
也挺喜欢的。最终，他入手了一件羽绒
服和一件卫衣，折扣完花费500元。郭先
生觉得特卖会本来就是商家在清理仓
库库存，价格比平常便宜很正常。

等回到家，郭先生拿出衣服上网对
比，发现这个牌子并不是自己想要买的
那个网红潮牌。衣服的款式和风格与那
个潮牌很像，商标的样式也雷同，但是字
母的拼写并不同，不细看容易混淆……
他这是买到打擦边球的山寨品牌了。他
有一种自己被欺骗了的感觉，如果当时
知道衣服不是自己想要的那个美国品
牌，他不会选择购买。他找了监管部门
反映，希望这家店能够停止售卖，不要
再误导消费者，但从部门处得知，该店
有营业执照和品牌注册，只能支持他

退货。 （刘燕婷/整理 黄晖/图）

微评

@滴滴嘟嘟：我在大商场也有看到
这种山寨店出没，感觉那种打两三折的
都要擦亮眼睛仔细甄别。

@微微笑：你说它是假货，它又有
品牌商标，你要说它是正品，它又是山
寨的，真是尴尬。

@芝麻不开门：买东西还得被考验
眼力和智商，山寨品牌的山寨能力让人
惊讶到怀疑人生。

气恼

我有话说

以为买到名牌衣服 结果发现是山寨货

■提醒
未网购却收到快递
谨防遇到抽奖骗局

尤先生来电：我在晋江市工作，
网购都是寄到公司里。最近我没有
在网上买过东西，却收到一个快递。
打开快递，我发现里面只有几张宣
传纸，其中一张纸写的是电商平台
为了回馈客户举办抽奖活动，另一
张纸则有刮奖区，让客户刮开后领
取编码，加客服领取礼品。出于警惕
心理，我在网上搜索，果然很多人收
到类似的快递，有的人被骗取了个
人信息甚至银行账户等造成损失。
为此，我想借 96339 平台提醒其他
人：天上不会掉馅饼，要警惕此类抽
奖，防止上当受骗。

■批评
小孩爬到桥上石柱
家长不阻止太不该

张先生来电：2月25日下午，我
到泉州洛阳桥游玩。洛阳桥那边有
许多石塔和石柱，我看到一个八九
岁的小男孩爬到石柱上，他的父母
不但没有制止，反而招呼他看镜头
拍照。洛阳桥是全国重点文物保护
单位，桥上的文物都很珍贵。随意攀
爬容易损坏文物，而且非常危险。为
了拍张照片，如此攀爬实在不妥。

■危险
手机架在电动车上
男子骑车时看视频

庄女士来电：2月26日下午3时
许，我在泉州市区刺桐路领SHOW
天地路段看到，一名骑电动车的男
子把手机架在电动车的车把上，边
骑行边看视频，每隔四五秒才看一
下前方的路况。行车路上要专心，不
然很容易发生交通事故，该男子的
行为实在太危险了。

■反映
货物远远超出车身
如此载货存在隐患

曾先生来电：2月26日下午2点
30分左右，我骑电动车经过泉州市
区泉秀街阳光巴黎一期时，一名男
子骑电动车从我对面驶来，车上载
着三大件货物，货物远远超出车身，
几乎占满整个非机动车道，导致车
辆无法正常交会。男子如此超载，不
仅对自身行车安全造成威胁，而且
影响他人正常行驶。

（张小玲 刘燕婷 柯丽娟 整理）
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办理前往港澳通行证
需要提供什么材料

吴女士问：我是泉州人，只生了一个女
儿。女儿目前在香港工作，我准备去投奔她。
在香港定居需要办理前往港澳通行证，那么
需要提供什么材料才能办理？从申请到办证
共需多长时间？

国家移民管理局服务热线12367答：
申请人需要提供父母子女关系证明、父母
在内地无子女证明、港澳子女同意其赴香
港或澳门定居并履行赡养义务声明、申请
人的身份证及户口簿原件以及申请人子女
的香港身份证、回乡证复印件。材料符合条
件，正常在 40 个工作日内会做出批准或不
批准的决定。若审批成功后，将为申请人签
发《内地居民申请前往香港/澳门定居批准
通知书》，并在10个工作日内制作前往港澳
通行证。

残疾人生活补贴
要到什么地方申请

王先生问：我是在晋江打工的外来务工
人员，我有一个儿子是残疾人，跟我一起在晋
江生活，他的户口在我们江西老家。我想申请
残疾人生活补贴，可以在晋江这边申请吗？

晋江市残联答：晋江这边无法申请，要向
户籍所在地的街道办事处或乡镇政府申请。

电动车过户手续
可否委托他人办理

杨先生问：我有一辆晋江绿牌电动车想
给亲戚使用，办理过户需要什么手续？可以
委托别人办理吗？

晋江市交警大队车管所答：新旧车主一
起携带行驶证和电动车到车管所办理过户，
电动车过户手续目前不能委托他人办理。

异地摩托车驾驶证
能否在泉申请换证

苏先生问：我的摩托车驾驶证是在湖南
办理的，今年4月到期。因为我在丰泽，最近
都没空回老家，能否在丰泽这边办理摩托车
驾驶证换证手续？

丰泽交警大队车驾管中队答：我们可以
办理异地摩托车驾驶证换证手续。申请人带
上身份证与摩托车驾驶证原件到我们服务
窗口办理即可。

（柯丽娟 刘燕婷 张小玲 张圆圆 整理）

■显示即将到站的车却没来

惠安县公交公司：

或是站台信息出错
王先生来电反映：25日上午9点多，我

在惠安县螺城镇东门车站站点等23路公交
车，等了一个多小时，站台显示牌3次显示
车辆即将到站，可是车却一直没来，直到10
点55分才有车来，这也太久了。

惠安县公交公司回复：我们通过查看监
控，发现该线路的车辆都有正常发班，可能
是站台信息出错了，我们将会加强这方面的
管理。我们也跟该乘客联系，并进行解释了。

■公交车播放错误信息

泉州交发集团：

排查后将统一整改
张女士来电反映：前几天，我在泉州市

区刺桐路正骨医院门口看到一辆K701路公
交车后面还在滚动显示“上车主动出示健康
码”的字样。现在还有这样的提示很不妥，不
知道其他的车辆有没有这种情况。

泉州交发集团客服热线968856回复：
该线路所属的分公司已开始对该线路的所
有车辆进行排查，届时会统一整改。

（吴奕云 张景佳 整理）

安顺路

没有再闻到臭味
吴女士来电：洛江区万安街道安顺路安

顺路公交站后面有一栋建筑，有人经常在建
筑围墙内露天焚烧垃圾，有时候是在白天，
有时候在晚上，散发恶臭味道。我们是住在
附近的居民，生活受到影响。

万安街道办事处接到96339来电后回
复：我们会让经办人员前往巡查，劝导当事
人不要再焚烧垃圾。

96339回访时，吴女士回复：最近没有
再闻到焚烧垃圾的臭味了，非常感谢部门和
96339的协调处理。

池峰路

下陷井盖已换新
吴先生来电：鲤城区池峰路939号道路

中间有三个并排的方形井盖，其中有一个方
形井盖破损下陷，存在安全隐患。

泉州市城管监督指挥中心接到96339
来电后回复：我们会督促责任单位尽快处理。

96339回访时，吴先生回复：下陷的井
盖已换新。

云鹿路

红绿灯恢复正常
吴女士来电：丰泽区云鹿路泉秀街路口

往麦德龙方向的红绿灯坏了，绿灯有亮，但
红灯不亮。

泉州市交警支队设施大队接到96339
来电后回复：我们会尽快处理。

96339回访时，吴女士回复：反映的当
天就维修好了，谢谢96339帮忙反映。

（张小玲 柯丽娟 吴奕云 整理）

本报讯（融媒体记者张小玲 文/图）
近日，家住丰泽区东海街道宝秀小区的
居民王女士致电96339反映，公共自行
车站点离她所住楼栋太近，市民在借还
车辆时有语音播报，而且车辆和车桩轨
道碰撞会产生声响，夜间碰撞声音听起
来更为明显，有些人还会在站点处打电
话，十分影响住户休息。

记者从丰泽区东宝路宝秀小区北门
走进小区，王女士反映的公共自行车站点
就位于北门附近16幢的空地上。该站点
名为宝秀小区北门，总共配套30个停车
桩，目测车桩与楼栋距离在3.5米到5米
之间，车桩上停有自行车和电单车。记者
在该站点分别租借了自行车和电单车，发
现在借还车辆时，车桩会发出“请取车”

“还车成功”等语音播报提示，其中电单车
因为车身较重，在取车和还车时需用力推
拉，与车桩轨道碰撞的声音较大。

宝山社区物业管理有限公司工作人
员庄先生告诉记者，宝秀小区里总共设
置了四个公共自行车站点，其中宝秀小
区北门站点离楼栋最近。保安在巡查时
也发现深夜一两点仍有人在该站点还
车，但他们无权要求对方夜间不能在该
站点借还车辆。他建议，管理单位可以
切断该站点的夜间电源，让市民前往就
近的宝秀幼儿园站点借还车辆。

对此，记者采访了泉州交发智慧出

行服务有限公司。该公司工作人员柯女
士表示，站点的位置是2017年由规划部
门统一规划，他们获得审批后建设。该
小区住户曾向他们反映过这个问题，为
此去年12月，他们已关闭该站点晚上
10点到次日7点的语音播报声音，张贴
提示公告提醒用户轻取轻放，并让调度

员晚上9点后不要在该站点进行作业。
她认为，如果切断站点夜间电源，用户
不知情，反而在借还车时会更用力推
拉，造成更大声响。今后，他们将让维修
人员增加巡查次数，及时处理故障；也
希望前往该站点借还车辆的用户动作
轻点，以免打扰到住户。

本报讯 （融媒体记者刘燕婷 文/图）近日，
读者吴先生致电96339反映，鲤城区临江街道五
堡新街堡西6幢楼下的绿化带，有的被硬化浇上
水泥，有的被铺上地砖，长期有小车停在上面。小
区绿化带被私有化。

堡西6幢楼下有两片绿化带，分布在6幢2
梯出口的两侧。记者看到，右侧绿化带靠近2梯
出口的地方铺了地砖，上面停了一辆小车和一辆
电动车。左侧靠近2梯出口这一端绿化带则用水
泥硬化了一块区域，上面停了一辆电动车，旁边
还放了两个带有链条并写有禁止停车字样的反
光锥。左侧绿化带的另一头也有一块区域被平整
出来停车。随后记者走访了其他楼栋，在3幢和4
幢楼下也有发现类似情况。两栋楼的楼下绿化带
黄土裸露，只剩下几棵树木，看不到其他绿植的
痕迹，几辆小车停在上面。

对此，记者联系了鲤城区城管局绿化办。相
关工作人员表示，小区有绿化率，要看当时规划
建设时规划部门是如何批复的，他们会去核对是
否有改变规划用途，视情处理。现在临江街道办
事处正在了解具体情况，如果后续涉及执法问题
会移交给他们处理。

丰泽区宝秀小区北门公共自行车站点

车辆借还声音大
居民生活受影响

站点就设在楼栋旁边站点就设在楼栋旁边

鲤城区伍堡新街堡西

绿化带变停车地

车辆停在绿化带上车辆停在绿化带上


