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——关爱未成年人健康成长

《快递服务》新国标4月1日实施

群众可享受2次免费“快递上门”
快递小哥应该对上门投递快件提供至少2次免费投递。4月1日，新版《快递服务》国家标准正式实施。加上3月1日

实施的《快递市场管理办法》规定，经营快递业务的企业不得未经用户同意，擅自使用智能快件箱以及快递服务站等方
式投递快件，快递行业治理打出组合拳。对于群众最为关注的末端服务方式方面，这两套法规中均提及分层服务、约定
投递的内容，并将投递方式的选择权交给了消费者。昨日，记者走访发现，消费者的选择权依然没有得到保障，部分电商
平台、快递企业仍没推出分层服务。 □融媒体记者 王金植 实习生 陈姝贤 纪锦文 文/图

“2650 元，收到了!”家住晋江金井的蔡
大姐做梦都没想到，公公入住养老院会有一
笔补贴。有了这笔补贴，她不用再单独支付
养老院的钱了，对扛着一大家担子的她来说
犹如一场“及时雨”。昨日，记者从晋江市民
政局获悉，近期，该局特事特办，让9名经济
困难失能老人拿到了入住养老院的补贴。

□融媒体记者 张晓明 通讯员 邹琴

收到补助 缓解家庭压力

“公公 80多岁了，两次中风后瘫痪在
床，大小便失禁，生活完全不能自理。婆婆身
体也不好，做过2次心脏搭桥手术，不能干
重活。”说起家里的情况，蔡大姐鼻子一酸，
眼泪忍不住掉了下来。她的老公在多年前因
病去世，两个女儿都还在读书，她靠打工撑
着这个家。

几年前，在晋江市民政局和当地政府的
帮助下，蔡大姐一家3口都被纳入了低保。
去年公公完全失能后，只得送去附近的养老
院，每个月还需要自缴2650元，这笔费用就
像一座大山，压得蔡大姐喘不过气来。

不久前，晋江市民政局的工作人员告知
蔡大姐，局里正在推行“经济困难失能老年
人集中照护服务工作”，她公公的情况正好
符合。“没想到这是真的，而且那么快就发来
了。”蔡大姐说，长期以来都是靠亲戚们赞
助，现在这笔钱极大地缓解了家庭的压力。

特事特办 第一时间发放补助

此前，福建省民政厅、福建省财政厅关
于做好经济困难失能老年人集中照护服务
工作的政策出台，明确对入住养老机构的经
济困难失能老年人给予救助。晋江市民政局
第一时间解读文件，向各镇（街道）和养老机
构宣传政策，组织摸排对象、评估和核实情
况，仅仅2周时间就核定出9名符合条件的
补助对象。

跟蔡大姐的公公一样，晋江龙湖的许老
伯也是这次符合条件的补助对象。许老伯是
一名完全失去自理能力的孤寡老人，同时还
是一名见义勇为英雄。由于家庭遭遇变故，
他的生活陷入困境。在政策实施之前，他每
个月需交2800多元的入住费用，政策实施
后，这笔费用完全由政府兜底。

据悉，为了让9名经济困难失能老人尽
快拿到补助，晋江市民政局特事特办，加快
了对9人申报材料的审核、公示，9人共计
1.74万元的补助金已经全部发放到位。

政府兜底 集中照护有了保障

据介绍，中央财政支持经济困难失能老
年人集中照护服务，主要是通过中央财政困
难群众救助补助资金渠道安排专项资金，对
入住养老机构的经济困难失能老年人给予
救助。目前救助对象暂定为已纳入最低生活
保障范围，且经评估为完全失能等级并自愿
入住养老机构的老年人。

“一人失能、全家失衡。政策出台后，受
助老人今后在养老院的费用完全由政府兜
底，缓解了这部分低保老人家庭的经济负担
和照护压力。”晋江市民政局养老服务科负
责人表示，采取中央财政差额补助方式，支
持经济困难失能老年人入住养老机构，是

“推动实现全体老年人享有基本养老服务”
的重要举措，实现了从特困老年人集中供养
到低保失能老年人集中照护的拓展。

经济困难失能老人集中
照护政策实施

老人住养老院
政府“买单”

本报讯（融媒体记者庄鹏佳 通讯员林君）
3月31日上午，2024“中国长寿之乡·泉港”
半程马拉松暨高校校友马拉松系列赛，在泉
港锦绣公园正式鸣笛开跑，来自各地的近万
名“跑友们”汇聚一堂，在青山绿水间尽享运
动的魅力与快乐。一条跑道，一路“警”色，泉
港公安乘体育竞技之风，再上守护平安新

“赛道”。
为确保赛事安全顺利进行，泉港公安提

前谋划、周密部署，以最实措施、最高标准、
最佳状态，为泉港马拉松铸造“最安全赛
道”。作为赛道上的第一批“选手”，全体民辅
警早早就位，道路清障，定点布岗，各点位协
同作战、衔接紧密、对接顺畅，全力保障赛事
安全有序进行。在安检口、起点、折返点、赛
道旁、沿途路口，一个个藏蓝身影，一道道坚
守人墙，成为此次赛事的“安全路标”。

同时，全体民辅警以高度的责任心和热
情温暖的服务投入安保工作。值得一提的是，
在赛事主会场设置公安服务站点以及公安特
色打卡点，摆放宣传展板，发放宣传手册，宣
讲反诈、禁毒、禁赌、打谣、预防经济犯罪、见义
勇为等法律法规和知识，让市民朋友纷纷驻
足留影，令平安建设宣传入脑入心。

逐梦奔跑
一路有“警”本报讯 （融媒体记者廖培煌 通

讯员段里鹏）3月30日，在4月2日第
17个“世界孤独症关注日”前夕，启
航社工、志愿者以及北斗星康复机
构老师，带领 12 名孤独症儿童走进
洛江区南山社区“峇厘村”，与归侨侨
眷青少年进行了一场别开生面的互
动和交流。

在现场，12位孤独症儿童编排了
两个集体节目：杯子舞《中国梦》和律
动《最好的安排》。他们勇敢走上舞台，

欢快地跳着舞蹈表达对生活的热爱。
归侨侨眷青少年热情与孤独症儿童玩
起互动游戏，将各自的梦想一起写在
蓝色气球上。在社工引导下，社区青少
年与孤独症儿童手拉手合力绘制了一
幅10米长卷画。活动最后，社区青少

年邀请孤独症儿童一起品尝“峇厘”美
食甜点，并一一向他们介绍千层糕、黄
金糕、印尼虾片等，让孤独症儿童第一
次感受到“异域”美食。小艺（化名）迫
不及待地悄悄告诉社工：“我又交到了
新朋友，很开心！”

12名孤独症儿童与归侨侨眷青少年互动交流

爱不孤单 共同成长

本报讯 （融媒体记者廖培煌 林
劲峰 通讯员丘广洪 文/图）今日是第
17个“世界孤独症关注日”。孤独症儿
童是丰泽区“福蕾行动计划”重点关注
的服务对象，近年来，丰泽区民政局引
入专业社工服务，持续推动困境儿童
关爱服务落细落实。

为呼吁社会给予孤独症儿童更多
包容和关爱，关注与支持孤独症儿童
的照顾者和专业工作者，昨日上午，泉
州市民政局、丰泽区民政局、东湖街道
办事处联合多家单位在盛达启能中
心，共同开展丰泽区“福蕾行动计
划”——“星星点灯 一起向未来”世界
孤独症日困境儿童关爱活动。

启航社工、中心老师以及志愿者
热情引导60多名儿童参与问好律动
操、趣味接力赛、厨艺大比拼、非洲鼓
才艺表演、创意贴画 DIY 等互动环

节，不仅提供平台让孤独症儿童发挥
自己的才能，增强自信心和成就感，
同时也促进孤独症儿童与朋辈群体

的良性互动。启航社工链接爱心企业
为小朋友们精心准备了礼物，祝愿他
们快乐成长。

“星星点灯”一起向未来

本报讯 （融媒体记者王金植 通讯员沈
张毅 文/图）“各部门注意！闽CD7***8号嫌
疑‘黑车’再过7分钟即将到达泉州晋江国
际机场！”近日9时许，市交通运输综合执法
支队机场中队执法人员接到交警指挥中心
的信息，立马集结当班执法人员，火速前往
机场出发厅路口准备和机场交警联合拦截
嫌疑车辆。机场交警加强人手沿途设卡，机
场中队执法人员蹲守两边，警务车辆和交警
铁骑随时待命。

9时47分，嫌疑车如约出现在机场出发
厅路口，警觉性非常强的他并未开到机场出
发厅内道，而是从外道开出试图躲避检查。
见目标出现，交警临时布控，将警车开到外
道最前面设卡拦截，交警铁骑调转车道连忙
堵住出口，警车从后面紧跟其后，全面包抄。
执法人员与交警火速跟上，最后在网约车上
车点出口处成功将该车精准拦截。“你涉及
3月17日的一起非法营运的投诉件，请你配
合我们调查！”执法人员右手出示执法证，左
手手持投诉件，将投诉的相关情况告知该车
驾驶员，并对投诉内容展开调查。

经查，该“黑车”驾驶员林某于 3 月
17 日下午4时许受朋友委托将一名乘客从
泉州晋江国际机场带到洛阳江服务区，到达
目的地后，林某利用服务区地理位置偏僻要
挟乘客将运费由100元涨至130元，但因乘
客坚定拒绝未能如愿。令人感到意外的是，
林某后续竟然电话威胁和骚扰乘客，乘客无
奈报警，并投诉其存在非法营运的行为。机
场中队执法人员接到投诉件后，第一时间联
系交警机场大队利用其路面卡口数据对投
诉的车辆进行研判和分析，通过联勤联动机
制经过多日追踪与蹲点，终于将该“黑车”精
准拦截。

面对乘客投诉件陈诉的事实和乘客提
供的运费支付记录，驾驶员林某不得不承认
了其非法营运的违法行为。目前，案件正在
进一步办理中。

涨价未果威胁乘客
“黑车”司机被查处

本报讯（融媒体记者王金植）近日，
我市举行全市市政污水处理设施项目
施工安全专题培训，采取播放燃气管道
事故警示案例片、授课等形式进行。

据全市燃气安全会议通报情况，今
年以来全市发生因工程施工损坏燃气
管道3起，项目建设风险隐患不容忽视，
特别是污水治理即将进一步全面推进，

更需要加强防范。培训会指出，不仅是
燃气管道，其他管线安全、施工安全也
需要重视。第一要100%重视，主管部门
和建设单位、施工企业要高度重视，履
行好监管责任和主体责任；第二要
100%覆盖，对每个项目、每个施工环节
全面过细，不出现漏点和盲区；第三要
100%落实，每项施工措施严格按规程

执行，落实落细有关要求。
培训会要求，第一不能急于求成，

要合理确定项目完工时限，把前期工作
做扎实，统筹安排施工，决不能以赶进
度为由放松甚至放弃安全；第二不能因
小失大，要从细节抓起、从“小事”做起，
消除安全隐患；第三不能忽视日常，要
常态巡查、管理、纠偏，确保安全长效。

污水项目建设需做到3个100%

对于社会关心的送货上门问题，新
国标将用户下单，细分为通过快递服务
主体下单和电子商务平台下单两种方
式，其中电商平台下单又包括三种情
况；将投递分为上门投递、箱递、站递以
及其他方式四种类型。

其中规定，由电子商务经营者选择
快递服务的，快递服务主体应与电子商
务经营者提前约定服务产品、服务时
限、投递方式、服务范围、服务价格等。
在消费者购买商品时，电子商务经营者
应将上述信息明确告知消费者，并承担

运输中的风险和责任。
另一种情况是，由电子商务经营者

提供多样化、差异化快递服务，供消费
者选择的，经营者宜分别展示商品价格
和快递服务产品价格。

还有一种情况是，经电子商务经营
者和消费者协商，由消费者自行选择快
递服务的，执行通过快递服务主体下单
的类别标准。

记者梳理发现，电商平台下单可以
存在以上三种情况，第一种情况仍然是
电商包邮，后两种情况由用户自主选择

快递。尽管没有完全打破包邮体制，但
也给予了用户一定的选择空间。

新国标中四种投递方式的出现，一
方面将投递方式的选择权交给了消费
者，另一方面有利于快递企业推出服务
分层产品，从而制定不同的收费与派费
标准。昨日，记者查询了拼多多、淘宝、
京东等平台，仍是电商包邮。顺丰、京东
物流等直营快递长期以来以上门服务
为主，甚至承诺“不上门必赔”。顺丰则
早已推出电商特惠等分层产品，来区别
顺丰特快商务快件。

方式 目前大多仍是电商包邮

新国标将快递时限更细化。新国标明
确，除偏远地区以及出现不可抗力等因素
外，寄件地和收件地在同一城市城区的同
城快递服务时限不超过24小时，其他同
城快递服务时限不超过48小时；省内异
地及省际快递，服务时限不超过72小时；
寄件地或收件地为乡镇（非城区）及以下
区域的快递服务时限可适当延长，延长时
间不宜超过48小时。

对于投递方式，新国际也做出了相关
规定——快递员应该对上门投递快件提
供至少2次免费投递，投递宜在8：00—
20：00时间段进行。2次免费投递之间应
间隔8小时以上，与用户有约定的除外。
上门投递2次未能投交的快件，快递服务
主体可与收件人约定采用延迟投递或者
箱递、站递方式投递；收件人仍选择上门
投递的，快递服务主体可收取额外费用，
但应事先告知收件人收费标准。按照新国
标，如果快递小哥第3次上门，就可以额
外收取派件费用。

“连短信通知都没有，更不要说送上
门了。我要知道快递到了没有，得上网商
平台去查询。”市民王先生说，3月份，他
从拼多多平台上购买了10单商品，有一
半没有电话或短信通知，更不用说送上门
了，签收人也是门卫。新规没有实施之前，
虽然没有送快递上门，但基本上都有电话
或短信通知，告知快递放在哪。新规规定
要“快递上门”，充分保障了消费者的权
益，现在却好了，不送上门，还不告诉你快
递到了没有。

“有一次，我将地址填到快递柜，现在
每次我的快递都送到快递柜。有时忘了看
短信通知，或是看了短信事后忘了，取快
递还要交1元—3元不等的滞留费。”市民
陈女士坦言，她对新规的实施抱有很大的
期待，可目前为止效果并不显著。她说，要
投诉才能解决，可几块钱的事，就不想去
投诉。

市民
连短信通知都减少

快递小哥送货上门快递小哥送货上门

““黑车黑车””司机被查处司机被查处

引导孩子参与非洲鼓才艺表演引导孩子参与非洲鼓才艺表演


