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购车66天出故障 消费者要求退换
车主与车行几经协商达成和解意向

日前，市民谢先生与车行就购买
66天的新车出现故障一事，达成了初
步和解意向。

据了解，谢先生在春节前喜提新
车，却不料这辆总价36万元的奔驰纯
电动车上路仅66天，就亮起故障灯、抛
锚。隔天，谢先生将车送往当时购车的
4S店查看，先是被告知系统升级一下
就可以，但随后在底盘处发现漏油。谢
先生为此很闹心，坚持要4S店退换车，
为此和车行几经协商。

后来，车行提出两个解决方案，一
是把车修好并提供2万元维修基金；二
是更换同款新车。3月31日上午，双方
初步达成换车的意向。

□融媒体记者 康金龙
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市民
购车66天出故障
对车辆安全存疑

几经对比挑选，谢先生于1月13日
在泉州市洛江区利星行4S店，购进一辆
奔驰EQE350先锋版纯电动车。取车之
后，谢先生在春节期间带家人开着新车
去江西玩了一趟。

不料，新鲜劲还没有结束，车辆就出
现了故障。3月19日晚上，谢先生开车从
外面回到家，取了东西准备再次外出。这
时，他发现才熄火五六分钟的车辆启动
不了，显示屏上陆续跳出四个提示，分别
为：绿字提示“检查高压系统，参见用户
手册”“交流充电停止运作，请去授权服
务中心”；红字提示“故障”“不允许拖车，
参见用户手册”。

谢先生马上给 4S店打了电话。其
后，他根据售后人员的建议，在半小时后
尝试重启汽车，这时汽车恢复运行。3月
20日，他赶紧把车开到利星行4S店进行
检修。

“车行告知我，汽车系统升级后就
没问题。我提出再检查一下四轮定位，
拆开底盘竟发现漏油。”谢先生告诉记
者，当天检修人员初步判断是汽车差速
器漏油，但一周以后的3月27日，车行
又告知他，漏油是因为差速器的油散热

器密封圈出现问题。这让谢先生不禁担
心起该车的安全。

车行
积极与厂家沟通
反馈消费者诉求

3月25日上午，记者陪同谢先生来
到洛江区利星行4S店，谢先生提出退换
车的要求。对此，车行表示，会把真实情
况如实汇报给厂家，并积极与厂家沟
通，向其反馈谢先生的诉求。

谢先生提出退换车的理由是，奔驰
公司有一个质量保障政策，新车购买60
天内或3000公里里程内，汽车总成出
问题，可以选择换货或退货。他怀疑，底
盘漏油可能在新车购买60天内就已经
发生，只是没能及时被发现。谢先生表
示，如果只是系统升级问题，他不会要
求退换车，但对于这次故障，他怀疑可
能是漏油引发的。

对此，4S店的相关负责人苏先生
表示，厂家要求先确定问题出在哪
里，才能确定处理方案，对于谢先生所
提的问题和诉求，他们会如实反馈给
厂家。

双方当天没有就处理方案达成一
致。谢先生要求，车辆如果要维修和更
换零件，车行不能私下行动，必须经过
他的同意。

最新
双方经数次协商

已达成换车意向
3月 28日上午，苏经理告诉记者，

经过仔细检查，厂家确定故障不是差速
器问题，其症结是差速器的油散热器密
封圈出了问题。他们提出补偿方案，但
谢先生没有同意。随后，谢先生向记者
证实了该说法，他说4S店给出的处理方
案是“更换密封圈，加送两次保养”，但
他没有同意，他还是要求退换车。

3月29日上午，车行与谢先生再次
协商。车行给出两个方案：方案一，把车
修好，再提供2万元的补偿维修基金给谢
先生；方案二，为谢先生更换一辆同款奔
驰新车。谢先生对车行给出的方案比较
满意，但他当天没有决定选择哪个方案。

3月31日中午，谢先生告诉记者，当
天上午他与车行就故障车达成和解意
向，他同意车行为其更换一辆同款的奔
驰新车。等一些细节敲定之后，双方再签
订协议。

据悉，截至记
者发稿，双方还未
就换车一事签订协
议。事件后续如有
新进展，本报将继
续跟进。

一季度是银行力争“开门红”的关键
时点，企业有效融资需求是否提升？贷款
投放节奏与往年相比有何变化？哪些领
域得到重点支持？

需求回升 信贷规模增长

多家银行及分支机构已完成首季“开
门红”。“截至3月底，我们支行贷款净增
3564万元，完成‘开门红’任务的118%。”
湖南一家农商行清泉支行人士说，该支行
已超额完成“开门红”信贷投放。

“一季度，‘开门红’信贷投放已经提
前完成。”中信银行业务总监陆金根表
示，今年以来，随着经济持续回升向好，
对公信贷需求也呈现回升态势，中信银
行自年初以来的信贷投放态势良好。

中泰证券研究所所长戴志锋表示，
上市银行一季度生息资产规模同比增速
预计在11.7%左右；信贷同比增速预计
在8.3%左右。“当前整体信贷需求仍在
继续恢复中，部分拥有区位优势的城农

商行规模增长动能较强，预计2024年一
季度生息资产规模扩张速度在15%以上
的还是拥有区位优势的城农商行。”

银行业分析人士认为，一季度信贷
规模整体会保持较高速度的增长，但考
虑到去年2月、3月新增贷款基数较高，
今年一季度新增贷款可能略低于2023
年同期。

优化结构 注重“量稳质升”

新增贷款或同比少增背后，是信贷
投放节奏的变化。据悉，银行信贷投放开
始逐步打破“大小月”传统模式，信贷投
放更加注重效率而非规模，与市场需求
同频，平稳增长，从而实现“量稳质升”。

“截至目前，本行旺季信贷投放情况
良好，实现较好开局，我们正在不断优化
信贷结构，力争全年信贷投放持续稳定
增长。”苏州一家银行信贷人士透露。

2023年，多家银行信贷投放靠前发
力，第一季度已投放全年的50%；2024

年，多家银行更加考虑“信贷投放节奏均
衡”，追求“量稳质优”。

实际上，信贷投放历来有“大小月”
的季节性规律，波动幅度大。银行逐步打
破传统投放模式背后，是监管部门引导
金融机构把握好信贷投放节奏，保持信
贷合理增长、均衡投放，稳固支持实体经
济力度。

“多家银行预计今年一季度信贷投
放占全年新增信贷比例将较去年同期显
著收敛。”中国首席经济学家论坛理事长
连平表示，今年央行要求信贷投放要更
加均衡，实际上是把以往一季度过度冲
高的贷款更为均衡地延至后续月份，为
实体经济提供稳定和均衡的信贷支持。

聚焦实体 助力产业升级

从投放策略和领域来看，2024年一
季度，银行主要聚焦服务实体经济，持续
加大对制造业、专精特新、民营企业、中
小微企业、乡村振兴、绿色金融、基础设

施等重点领域的融资支持力度。
“我行紧紧围绕客户金融服务需求，

贷款投向以先进制造业、民营小微、进出
口企业为重点，持续为广大实体企业客
户提供综合金融服务。”宁波银行相关人
士表示，正持续探索小微客户的综合经
营新模式，不断创新小微金融产品，满足
小微企业客户的需求，为客户提供更专
业的综合金融服务。

据悉，在服务实体经济中，银行尤为
注重积极投入金融资源，助力传统产业
转型升级；通过支持先进制造业创新发
展，助力形成新质生产力，推动实体经济
高质量发展。

陆金根表示，从投放项目的来源看，
主要是在绿色信贷、战略性新兴产业、科
创企业、制造业、产业园区等重点领域，
这些领域的储备量和投放量占比都超过
七成。在重点领域方面，主要是支持产业
升级、设备更新、科技创新，包括城市房
地产融资协调机制等。

苏州一家银行信贷人士也表示，一
季度主要聚焦先进制造业，全力推进制
造业贷款增量扩面，不断加强对省内企
业智能化改造、数字化转型、智改数转等
先进制造业领域的支持力度，全力支持
苏州“电子信息、装备制造、生物医药、先
进材料”四大支柱产业，助力地区产业转
型升级。 （中新）

多家银行超额完成“开门红”

一季度信贷投放“量稳质升”

自今年3月初《关于进一步优化支付服
务提升支付便利性的意见》（以下简称《意
见》）印发以来，银行业金融机构围绕现金使
用、外卡受理、支付环境等方面，采取多种措
施提升支付便利性，让老年人、外籍来华人
员切实享受到便利的支付服务。

提升外籍人士支付便利

持续优化现金使用环境是《意见》提出
的主要任务之一。据调查，各家银行相继推
出的“零钱包”服务获得市场广泛好评。

“春季广交会又快开始了，总是能遇到
外国乘客，他们习惯用现金，我多换点零钱
备着。”在广州，出租车司机戴师傅到工商银
行网点兑换了一个信封的零钱，里面装着
10元、5元、1元等面额的钞票组合。

据介绍，3月21日，工商银行广州分行
结合出租车司机的需要，定制了200元规格
的“零钱包”，并提供特定场景现场集中兑
换、服务站点上门兑换以及营业网点“即来
即兑”等专属服务。

此外，针对涉外场景，中国银行广东省
分行在网点及广州、佛山、江门等8市40多
家知名酒店设有外币兑换点，住客下楼即可
轻松兑换外币；交通银行广东省分行全辖
611台现金型自助设备100%开通外卡取现
业务，同时在中心城区或人流较多区域建立
外币现钞备付旗舰网点。

实际上，银行的“零钱包”兑换服务正在
全国展开。“在现金使用高频场所增加换汇
柜台和机具，在ATM上增加换汇功能，便
利外籍人士兑换人民币现钞等举措，都是提
高支付便利性、更好满足外籍人士日常支付
需求的务实办法。”招联首席研究员、复旦大
学金融研究院兼职研究员董希淼表示。

此外，为畅通境外银行卡在境内使用，
各家银行陆续开展消费场景的外卡受理改
造。在北京、湖北、广西等地，建行已完成多
家重点三甲医院的外卡受理改造；兴业银行
已在福建福州三坊七巷景区、莆田湄洲岛景
区、南平武夷山景区等文旅场景开展商户外
卡受理改造。

“长辈模式”关爱老年人

眼下，银行业金融机构陆续针对老年人
支付推出“长辈模式”。

“老年人的金融服务，网点仍是主阵地。”
工商银行相关负责人表示，该行在到店服务
方面，充分尊重老年客户支付习惯，保障现金
柜台配备；持续加快网点基础设施适老布置
改造，配置老花镜、爱心座椅及爱心窗口等服
务设施，制定尊老敬老服务规范和优先叫号
服务策略；在智能服务方面，增加智能柜员机
老年版投放，支持大字、加粗、颜色对比展示
等功能，以及余额查询、工资明细、定期存款、
存折打印等高频功能便捷化应用。

针对老年客户“找不到”“看不懂”“听不
清”等操作难点，平安银行积极推动线上服
务创新，早在 2021 年便已完成口袋银行
APP的大字版、无障碍化版本改造，帮助老
年人轻松在线办理业务。

上海银行推出手机银行专属大字版、在
电话银行提供本地沪语特色服务；推出线上

“云网点”服务，覆盖常用的非现金业务，支
持一键呼入、口述诉求后就可以办理部分业
务，满足老年群体的移动支付需求。

（中新）

银行业多举措
提高支付便利性


