
“泉州已经不缺‘网红’流量了，下一
步，需要用B面视角来探寻不一样的城市，
寻找不一样的城市足迹。脱离常规的新鲜
事物，本身具有很大的吸引力。”博主“陆马
克”说，此次参会是他第五次来泉州，每一
次来，都会用不同的视角发现泉州。

2020年，“陆马克”第一次来到泉州。
在他看来，泉州是他开启福建旅游的启蒙。

“第一次来，走的是经典路线，逛逛古城里
的关帝庙、天后宫，骑着电动车寻找美食，
体验感非常好。第二次来时，泉州已经申遗
成功了，我走了世遗路线，去了九日山、安
平桥、六胜塔等世遗点。第三次来，我从旅
行博主的身份出发，规划了小众但很有趣
的路线。那一次，我先到了晋江博物馆，看
到了镇馆之宝‘明教会’碗，通过这个碗串
联起草庵、梧林传统村落等景点。”

今年 3月，“陆马克”再一次来到泉
州。这一次，他是带着“找鱼”的目的来的。

“第三次来时，我在偶然的一次抬头间，看
到了泉州的滴水兽。后来，又在西街的游
客服务中心里看到了滴水兽冰箱贴。所
以，我想再来一次泉州，从看滴水兽开始，
寻找鲤城的‘鱼’。”

在“陆马克”看来，每一次到泉州都能
找到新的角度，泉州的文化和生活中的细
节都很吸引人。“现在在新媒体平台上刷
到泉州旅游相关的帖子，会发现有不少游
客到泉州的旅游线路比较同质化。有时
候，也能刷到志愿者从文化角度或者另外
的层面介绍泉州的特色，但这些帖子的声
量还不够大。泉州有文化、美食、海岸线，
有很多的维度，但现在在互联网上的表现
还比较单一。小众路线还有很多可以挖掘
的地方，可以在景点之外发现旅游，宣传
那些可爱又有趣的事物。”

“这次来泉州，其实是想拍给你们看，

作为宋元中国的世界海洋商贸中心，一座
拥有945处文保单位，全城整体申遗的宝
藏城市，她长什么样。”2022年4月3日，
博主“破产兄弟”在小红书平台上发布了
一条“趁还没火去泉州”的视频，初见泉
州、古厝之间、宋元记忆、闽南扬帆，视频
分成4个篇章细说泉州的故事，收获了超
过2000万的全网播放量。两年后的今天，
这条视频下仍有网友留言：“明天就去，终
于去了。”

“人们对于小城市的偏爱，实际上是
一种普遍的乡愁，是一种对于过去生活得
失的反思和对更好生活状态的追求。”在

“破产兄弟”看来，旅行时，镜头不仅应该
对准那些热门景点，更应该探索小城市，
发现被忽略的风景，看到温暖的人情和独
特的故事。在旅游资源稀缺的年代，大家
期待的只是“到此一游”“一饱眼福”。如
今，新一代游客更希望沉浸到城市的细节
里，打开城市那些充满烟火气和人情味的
角落，捕捉那些正在生长的美好，去获得
独属于自己的旅行体验。

用B面视角来探寻不一样的泉州

小红书

记者从会上了解到，2023年，小红
书上最火的“微度假”方式是从城市

“出逃”。大家离开城市，来到乡村。这
样的返乡游热潮，“跑”出了许多“乡村
黑马”。2023年，国内有50多个乡村在
小红书上的年增曝光量超过了1亿，其
中，最“网红”的乡村是泉州的蟳埔村。

“不管是泉州还是整个福建，在小
红书上整体的旅游热度增长特别快。”
在小红书旅游业务负责人赵苏乐看
来，“文化”和“生活”是爆火的两个关
键词，而福建踩在了这两者的交集上。
泉州传统文化不但具有深厚的历史底
蕴，而且仍然鲜活地传承至今，出现在
人们的日常生活中，给予游客真实而
独特的体验感。“比如泉州开元寺是不
收门票的，就感觉像是普通居民平时
会去拜的一个寺庙，这个小小的区别
体现出泉州的文化距离游客特别近，
我觉得这是它爆火的一个原因。”赵苏
乐认为，文旅宣传既要有大主题，也要
从细节处着手，给予游客贴心的旅游
体验感，同时可以邀请不同类型的博
主从不同角度进行打卡宣传。

如何助力泉州“长红”？与会嘉宾
点出了“小众游”“听劝式旅游”等几个
关键词。赵苏乐介绍：“每一位用户通
过自己的内容偏好、位置信息、搜索意
图、消费历史、社交分享等来推荐。以
泉州为例，从用户的消费行为可以看
出，泉州是最适合citywalk的城市。只
要有主题路线的持续创新，就能吸引
一批又一批用户在一年内多次回访。”

2023年，有一个网络热词叫“听劝
式旅游”，还有一群人叫“旅行课代表”。
小红书公益部负责人毕奇介绍，2023
年，小红书旅行发布的笔记数同比增长
了近三倍，“小众游”越来越火。“早前，
大家会扎堆旅游，集中到一些‘网红’景
点。但是，现在有超过一半的‘00后’消
费者希望通过文旅实现一些新奇特的
体验，通过旅游出行实现人无我有、独
一无二、我自独美的旅游体验。”

小红书文旅运营负责人石墨介
绍，旅游界的“听劝潮”是在2023年 3
月由游客们自主发起的，他们发出了

“大数据帮我推给某某城市本地人”的
笔记。“这种笔记收获的效果特别好。
看到笔记后，原来在‘潜水’的本地人
按捺不住了，下场精心指导，给你讲我
们本地人早餐吃什么，晚餐吃什么，本
地人吃面线先放辣椒面还是先放醋，
连哪个公园的大爷几点钟来晨练都讲
得很清楚。”

“我们有把每一个寺庙里一砖一
瓦的故事都讲得清清楚楚的创作者，
还有很多笔记里捕捉到了默默无闻的
守庙人、寺庙里刚生了小猫的猫妈妈
等细节。通过攻略，大家可以找到悬崖
峭壁、奇观异景、名川大海，也能找到
不起眼却最具烟火气的本地小巷，连
小巷里卖了几十年海蛎煎的老爷爷都
被挖出来了。要把旅游的视角落到具
体的生活，落到具体的人上。”石墨说。

小红书商业化生活服务事业群的
觅阳介绍了四种“玩法”。“第一叫文化
有内涵，城市挖掘个性化的文化底蕴
来进行内涵的放大。第二是打造属于
我们城市的标签，每一个城市乃至每
一个城市的区域都有它的独特性。第
三是通过线上线下不同业态的打通，
能够形成多业态的联动，这样的联动
往往惠及的不仅仅是当地文旅，还包
括餐饮、零售、景区等等一系列相关的
业态。第四是挖掘‘小众游’的话题，通
过这样的话题帮助城市实现破圈。”

蟳埔是 2023 年
最网红的乡村
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10日，泉州市文化广电和旅游局与小红书联
手，在泉州共同举办小红书社区文旅发展大会。

“文化气与烟火气交融、世代传承、生生不息，构成
了泉州城市‘长红’的最大底气。”泉州市文化广电
和旅游局党组书记、局长吕秀家在会上作“我的小
红书笔记——泉州红了，何以泉州”主题演讲，向
与会嘉宾推介泉州。

泉州红了，何以“长红”？来自全国各地的文旅
部门代表、文旅行业知名专家、网络大V等一同畅
谈“长红”议题，助力泉州文旅可持续发展。

□融媒体记者 李菁

来自全国各地的文旅部门代表、文旅行业知名专家、网络大V等一同
解锁文旅爆款密码

在在景景点点外探寻旅游乐趣外探寻旅游乐趣

安平桥有“天下无桥长此桥”的美称（陈英杰 摄）

泉州特色小吃润饼菜
（王徽音 摄）

美丽的海岸线美丽的海岸线（（王徽音王徽音 摄摄））

在世遗点赏非遗在世遗点赏非遗（（王世阳王世阳 摄摄））

俯瞰泉州古城俯瞰泉州古城，，一砖一瓦皆有故事一砖一瓦皆有故事。（。（李雅真李雅真 摄摄））

“游客需要更多
接地气、有烟火气、有

人情味的内容”
——新疆维吾尔自治区旅游

宣传推广中心主任李勐

新媒体平台拉近了我们和游客之间的关
系，让我们和这些游客之间有了一个天然的
属性和连接。在这个过程中，一方面，我们可
以通过平台了解到游客的所想、所看、所感
受；另外一方面，可以为旅游管理部门或者旅
游宣传部门提供更好的思路。

举例来说，以前，我们更多的是进行形象
宣传，比如发布一个好看的风光片。但是，从
游客的实际感受来看，他们可能需要更多接
地气、有烟火气、有人情味的内容，或者更加
偏重于攻略性的内容。所以，新疆旅游宣传从
前几年的形象宣传，逐步转变为通过新媒体
平台向营销服务转化。

去年，新疆和小红书合作出了很多经典
案例。比如独库公路之旅，独库公路是新疆
6—10 月份非常火的一个 IP，本身就自带流
量。小红书通过独库公路这一条线，链接了新
疆知名景区景点和线路，收获了很大流量。

还有一个案例，新疆的冰资源不是很丰
富，肯定没有哈尔滨的冰资源丰富，但是雪的
资源非常丰富。针对这点，我们通过将小红书
平台的用户属性、调性和新疆雪的资源、滑雪
的体验结合，向大家科普新疆的雪为什么叫
粉雪。所以，去年冬天到新疆滑雪的人非常
多，这里不乏很多高端的消费群体，而且以年
轻人为主。

之前，我看了一个博主发的视频，非常

感动。他说：“新疆是一个充电宝，如果生活
多半是苦闷，一趟新疆之旅就是你人生的
回甘。”可能对很多游客来说，能够通过新
疆放松自我或者找寻自我。

怎么把“网红”变成“长红”呢？一是，要
注重宣传。对于文旅来说，好酒也怕巷子
深，需要大力宣传。通过持续打造优质的内
容，加以平台的助力，形成宣传优势的集
合，才能实现宣传效果的最大化。比如，新
疆做了一档官方自制的《旅游说明书》栏
目，把内容官方化、标准化，形成让游客一
看就能明白、一看就能懂、一看就能接地气
的内容。二是注重加强服务，从包括餐饮、
住宿、交通、旅游体验等方方面面为游客提
供周到的服务。

“寻找细节爆点，通过‘爆红’
细水长流”

——山西省文化和旅游厅宣传推广处
处长张晴

近两年，山西的各个城市借助新媒体
的传播途径，文旅宣传的效果明显。小红书
作为新媒体平台，它的特殊性还是非常明
显的。比如说在文旅赛道上，小红书真正打
动人的是内容。

就拿“细”来说，怎么个细法呢？从我们
的角度来看，一个是“细小”，从非常细小的
切口，将现代用户的体验感拉足。山西有三
大世界文化遗产，五台山、云冈石窟和平遥
古城。但是，在和小红书的合作中，它们并

没有被当成首选。我们选择从细小
的地方说起，比如灿若星辰的文
物，甚至是从一座荒山说起，用故
事来打动人。另外一个是“细

致”，细致无外乎就是创作、创意，以及图文
制作精美程度等，让人赏心悦目。第三个，
是一种细腻的情感链接，也就是情绪价值
供给。

对于山西这种人文资源比较突出的地
域，小红书这样的平台能够产生积淀的作
用。平台的作品经过作者或创意团队的认
知后，加工理解，再创意生成，可能没办法
马上“燃”起来，但是通过不断积累，会带来
持续长期的引流效应。山西的资源就是挖
文化，就像挖煤炭一样挖文化。挖文化不是
一件简单的事。这几年，通过和小红书的深
度合作，我们发现，要把这些故事讲生动，
讲鲜活，让人们爱听、愿意听、能听懂，真正
产生山西游的冲动。

山西的三个热点领域是大同、太原和
运城，但我们面临的是整个省的营销，而不
是一个县、一个市。山西的资源多、好，但是
太分散，我们打造三个一号旅游公路，以大
同到运城的大运高速路为主线，形成“快旅
慢游深体验”的旅游公路网络，让大家以更
加便利的方式和线路走进山西。三个一号
公路全线贯通，三大世界文化遗产的服务
和游览体验得到了提升。

山西的主打品牌是人文、历史、古建、文化
传承，我们会向更深去挖掘，找到更好的细节
爆点，希望能通过“爆红”带“长红”。“长红”是需
要持续打造的，不光靠宣传，口碑更重要，服务
更重要，业态创新更重要。我们希望把山西优
质的资源利用好，打造出适合山西的最新玩
法。比如，山西有很多古建资源，我们正集中力
量打造实景穿越体验游，并动员每个市场主体
创造、创新服务产品，让山西本真原味的人文
遗迹、历史文化遗产焕发出新的活力。

他山之石

旅行博主


