
在福建文旅经济发展论坛上，中国旅游
研究院发布了《中国城市文旅品牌发展报告
2024》，并联合泉州市文化广电和旅游局发
布《泉州文旅品牌影响力报告 2024》。两份

《报告》聚焦城市文旅品牌这一发展课题，多
维度解析城市文旅的发展新趋势、新路径。

□融媒体记者 黄伟毅 叶虹羽 吴拏云

从“旅游城市”到“城市旅游”

“城市旅游的发展趋势，正从‘旅游城
市’发展成‘城市旅游’。”在解读《中国城市
文旅品牌发展报告2024》时，中国旅游研究
院政策所所长宋子千开宗明义地提出这一
观点。他进一步分析：“旅游城市存在以风
景名胜取胜、游客缺少深入城市体验等特
点，大量城市只是旅游的中转地、集散地、
过境地，而不是目的地。经过几十年发展，
城市成为重要的旅游目的地，生活方式也
成为城市重要的旅游吸引物。”

要打造城市文旅品牌，其核心在于讲
好城市文旅融合故事。宋子千表示，城市本
身就是城市文旅发展的主品牌，城市的标
志性景点和人文活动构成城市文旅品牌的
组成部分。一个好的城市文旅故事，必须见
人见物见生活，有主题有情节有爆点，有合
适的呈现方式、传播渠道和讲述人。此外，
城市文旅品牌的传播者也在发生改变，传
统的明星营销影响力仍在，但也呈现出网
红让城市更红、文旅局长出圈、普通人受到
追捧等新传播特征。

“从包括泉州在内的网红城市出圈过
程来看，往往是一个偶然性的话题、热点、
事件，成为一个爆发点，然后是大范围的
二次传播和当地政府借势营销，促使流量
指数式增长，推动城市快速出圈。”宋子千
指出，从长远发展来看，城市文旅品牌的
最终发展目标一定不局限于“网红”，而是
要让老百姓的生活更加“红火”，人民群众

的美好生活需要就是城市文旅品牌发展
的方向。

泉州文旅美誉度显著提升

2023年，泉州文化旅游业呈现非常强
劲的发展势头，旅游总收入和游客数量两
项重要指标增速均位居全省第一，背后是
泉州持续提升的城市文旅品牌影响力、美
誉度。中国旅游研究院文化与旅游品牌研
究基地主任沈涵在解读《泉州文旅品牌影
响力报告2024》时表示：“这充分印证了泉
州作为中国唯一齐聚世遗城市、东亚文化
之都、世界宗教博物馆以及古代‘海上丝绸
之路’重要节点的文化魅力和吸引力。包括
十大旅游美食城市、海上丝绸之路（中国）
影响力城市等荣誉，进一步凸显泉州文旅
卓越的影响力和市场认可度。”

在打造城市文旅品牌方面，沈涵认为，
泉州探索了“布局全域营销，赋能品牌推
广”“强化遗产保护，提高阐释水平”“开发
多元产品，培育新型业态”“完善配套设施，
主客共享服务”等举措。“如采取了全面系
统的营销策略，通过线上线下的渠道互动，
来提升城市的旅游形象和品牌知名度；高
度重视文化遗产的保护工作，并且提升解
说的质量和展示的质量，让游客更加深入
地理解泉州丰富的文化。”

相关数据也有力地印证了泉州文旅的
热度与影响。以抖音为例，泉州在2023年
的年度搜索指数为3264万，较前一年增长
了91.42%。沈涵表示，社交媒体的海量用
户生成内容，展现了公众对泉州文旅的高
度关注，也为泉州文旅品牌的传播提供了
丰富的素材和自发的口碑推广。此外，基于
Tripadvisor和携程情感分析的结果来看，
泉州的游客满意度高达87%。游客普遍对
泉州深厚的文化底蕴、优美的自然风光、优
质的旅游服务予以高度评价。

论坛发布两份研究报告

探索城市文旅品牌发展路径
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在昨日举行的福建文旅经济发展论
坛上，中国旅游研究院院长戴斌作了题为

《旅游业高质量发展理论与实践》的主旨
报告，围绕游客满意度、产业竞争力、发展
新动能、经济社会影响力四项指标，详细
论述了旅游业高质量发展评价指数体系。

□融媒体记者 黄伟毅 叶虹羽 吴拏云

游客喜爱才是最高的评价

在戴斌看来，游客满意度既是旅游业
高质量发展的结果，也是旅游业高质量发
展的动能，更是以人民为中心的发展理念
在旅游工作中的具体体现。“当下，旅游已
经成为人民美好生活的重要组成部分。旅
游经济新阶段的两项重要工作都与游客
权益密切相关：一是如何最大限度地保障
14亿人民的旅游权益，二是让离开家门的
旅游者享有相应的旅游品质保障。一个城
市旅游发展的高度，从来不取决于服务少
数人的力度，而是服务多数人民的温度。
没有这样的发展理念，城市旅游发展基础
可能会出现动摇。”

如何掌握游客真实的声音？戴斌认
为，要善于从多重渠道去获取、分析。“游
客满意度指数，是国际通行的游客需求程
度的有效度量，也是衡量和评价旅游经济
运行质量的显著指标。我们既要倾听游客
通过传统和互联网媒体发出的声音，也要

通过现场访谈、线上问卷等调查方式获得
一手数据，千方百计打捞‘沉默的声音’。”

戴斌认为，游客喜爱才是最高的评
价，当地百姓的幸福生活才是最好的推
广。“以泉州为例，簪花围火爆出圈，但蟳
埔并非传统意义上的星级景区、度假区，

但游客就是喜欢来。因为，簪花围满足了
游客追求时尚、追求活力、追求现代化美
好生活的情绪价值。泉州老城区的几个
场景，我至今历历难忘，其中就包括当地
群众演奏、欣赏南音的场景。好的旅游城
市，一定要让人看到文化的遗产和生活

的未来。”

多策并举讲好文旅新故事

推动旅游业高质量发展，还需要从产
业竞争力、发展新动能、经济社会影响力

等维度入手，打造城市的文旅综合软实
力，讲好文旅发展新故事。戴斌指出，旅游
业是一个系统性产业，需要进一步延展产
业链条，助力更多的上下游企业成长，形
成边界开放和动态创生的现代产业体系。

“在推动旅游业高质量发展、建设世界知
名旅游目的地的过程中，要千方百计培育
一批自己靠得住、用得上、留得下的投资
机构和市场主体。我们很难想象，一个地
方没有具备规模化的创新性主体，能吸引
大量的资本介入；也很难想象，没有市场
主体和投资机构的合力，仅靠原有的资源
就能将旅游业发展起来。”

当前，新质生产力成为各行各业的
发展新动能，文旅产业也不例外。对此，
戴斌表示：“培育文旅产业的新质生产
力，要通过现代化从业者、新型生产要素
和旅游资源等方面发力。换言之，需要现
代思维的从业者用现代的理念，对文旅
资源环境进行系统的重构，才能走向高
质量发展路径。”

戴斌认为，提高在国内外的社会
影响力，也是城市发力文旅产业的关
键一环。“我们希望从泉州乃至福建走
出的文旅企业，能站到世界的舞台上
与国际同行同台竞争，讲述中国的发
展理念，讲述新时代的中国文旅故事，
把中国的旅游形象、福建的旅游建设
经验带到世界。”

福建文旅经济发展论坛上，中国旅游研究院院长戴斌作主旨报告——

聚焦四项发展指标 推动旅游业高质量发展

文旅经济的发展，是一个全
球性课题，探索形成了不同的理念、模式与
路径。在福建文旅经济发展论坛上，亚太旅
游协会大中华区主任吕咏梅、中国旅游集团
研究院院长游成、抖音集团公共事务运营副
总经理王博分别作了主题发言，就旅游城市
发展、打造世界级旅游目的地等主题分享了
实践与感悟。□融媒体记者 黄伟毅 叶虹羽

亚太旅游协会大中华区主任吕咏梅：

旅游城市发展呈现六大趋势

未来的旅游业是什么样的？在吕咏梅
看来，当前，有多股力量正在共同推动旅游
业的发展，包括人口老龄化、共享经济的发
展、自然资源不平衡、互联网在资源管理方
面的潜力等。此外，消费者越来越重视个性
化体验的特点，也是一个需要关注的因素。

站在旅游城市发展的角度，吕咏梅认
为，将呈现重视公私合作伙伴关系、培养
私营部门的创业和创新精神、从旅游营销

向目的地管理过渡、解决过度旅游问题、
利用大数据和数字化、重新定义旅游概念
等六大趋势。“总的来说，政府部门通过有
为的统筹协调，引导市场良性发展，保护
原住民的利益，整个城市自上而下提升其
形象和综合性实力，并通过良性的竞争能
够达到创新的目的和有效的市场影响。”

中国旅游集团研究院院长游成：
从三方面建设世界级旅游目的地

游成从聚焦高标准的定位、高品质的
产品、高水平的服务等三个方面对泉州建
设世界级旅游目的地提出建议。“今年，国

家高质量发展入境游，出台了扩大单方面
免签国家范围等多项支持举措。泉州可借
此契机，重点针对国际入境游客的需求加
大产品开发和营销推广，树立泉州作为世
界级旅游目的地的品牌形象。同时，可加
强与省内外知名旅游目的地城市的协同，
相互借力，共同做大入境游市场。”

在他看来，泉州作为历史文化名城、海
丝起点，拥有丰富的历史文化遗产和深厚
的文化底蕴，可充分利用世遗之城的品牌
影响力，加强对古城区、古寺庙、古民居等
文化遗产的整体串联呈现，通过融入独特
的闽南文化、创新展览展示方式，丰富产品
体系，打造具有地方特色的世遗旅游精品，

让游客在游览中感受泉州的历史韵味和文
化魅力。“完善旅游基础设施、提升服务水
平，也是世界级旅游目的地建设的重要发
力点。泉州要建立完善的公共服务体系、主
客共享的服务空间、国际水准的旅游人才
队伍，打造国际友好型城市形象。”

抖音集团公共事务运营副总经理
王博：

城市长红的“五力”

有“福”之地，“泉”情绽放。王博分享了
两组数据：去年1—10月，抖音用户打卡福
建超过5450万次，打卡热度同比增长21%，

其中打卡最多的城市是泉州，同比增长
10%；网友最喜欢看的非遗技艺中，去年播
放量最高的10个非遗技艺就包括了“蟳埔
女习俗之簪花围”。“资源多、热度高和底蕴
深、传承好，是泉州爆火出圈的两大优势。”

网红城市要实现长红，要聚焦城市传播
的“五力”。“城市的实力、与网友的情绪链接
力、话题密度的连续力、传播的定力、社交平
台力。如泉州的簪花围，从2021年起就做了
一系列的传播动作，最终实现爆火出圈。”王
博表示：“可以说，如今的游客是从情绪情感
出发，选择一个地方要不要去。始于情绪、陷
于服务、忠于体验，这个新特点为未来城市
传播提供了更多的借鉴和思考。”

三位业界专家作主题发言

分享文旅发展经验 探讨文旅创新趋势

本报讯（融媒体记者黄伟毅 叶虹羽）
在福建文旅经济发展论坛上，中国旅游研
究院发布“2024年城市文旅品牌创新十佳
案例”“2024年文旅融合创新街区十佳案
例”“2024年文旅融合创新场馆十佳案例”

“2024年非遗旅游体验创新十佳案例”。

其中，“泉州市：宋元中国·海丝泉州”
入选“2024年城市文旅品牌创新十佳案
例”，“泉州西街”入选“2024年文旅融合

创新街区十佳案例”，“泉州蟳埔：头上花
园非遗体验”入选“2024年非遗旅游体验
创新十佳案例”。

泉州入围三项“十佳案例”

在福建文旅经济发展论坛的对话环
节上，文旅领域专家学者、企业界和相关
部门代表围绕推进文化和旅游深度融合、
促进世界旅游目的地高质量发展等话题
展开激烈的研讨对话，不吝分享真知灼
见，智慧与观点的碰撞交融频频上演。

□融媒体记者 叶虹羽 黄伟毅

深入挖掘文化
让文旅实现可持续发展

“泉州推进文化与旅游深度融合的氛
围日益浓厚，成效明显，文化挖掘百花齐
放。”全国旅游标准化技术委员会主任、文
化和旅游部科技教育司原司长孙若风认
为，文旅融合是必然趋势。近年来，文化和
旅游的融合呈现出许多积极变化，在广度
上，文旅已经与多个领域融合，如文化体
育旅游、文化与相关产业融合等，几乎涵
盖了所有行业，与人们的日常生活紧密相
连。在深度上，这种融合已经引发了体制
机制的创新，如文旅与多个部门的合作，
共同推动相关政策的制定和实施，进一步
促进了文旅生产力的发展。

“泉州蟳埔簪花与民俗活动的火爆重
新展示了福建文旅资源的魅力。”福建省文
化和旅游促进会副会长、福建省文化和旅
游厅原一级巡视员吴立官说道。他认为，要
打造丰富多彩的产品而不是盲目跟风，要
从“喊口号”转变为“下功夫”，认真挖掘整
理好地方文化，用地方元素吸引游客。

“泉州的簪花使得这座城市能够出圈

并非偶然。”陕西文化产业投资控股（集
团）有限公司党委副书记、总经理卢涛认
为，一个成功的文化旅游融合项目必须建
立在精心策划和创意的基础上，而非仅仅
依赖偶然的成功。首先要对文化资源进行
全面梳理，将明确核心文化要素作为文化
与旅游融合的基础。其次要进行文化策
划，讲好文化故事，提炼出有吸引力的素
材，编排成完整的文化体验线索，使游客能
够深入了解泉州文化。同时，要将旅游的

“六要素”通过场景设计有机结合起来，关
注消费场景的建设，打造具有吸引力的旅
游目的地，激发消费潜力。在运营方面，创
新是关键。持续、创新的运营策略能为游客
带来新鲜感，只有这样，才能打造出具有吸
引力、持久性和可持续性的文化旅游项目。

提升资源价值
打造世界级旅游目的地

如何促进世界级旅游目的地高质量
发展，孙若风提到标准化工作是打造世界
级旅游目的地的有力保障。近年来，我国
在旅游业的主要方面已经制定了相应的
标准，但随着形势的发展，这些标准需要
不断地修订和完善。当前国家正在积极推
动标准化改革，这将有助于推动高质量发
展，并发挥标准的引领作用。“泉州作为海
上丝绸之路的起点，在标准化工作方面有
着独特的优势和潜力。”孙若风认为，在未
来的发展中，泉州应该进一步加强标准化
工作，将其与共建“一带一路”相结合，打

造世界级的旅游目的地，这将有助于提升
竞争力和吸引力，为文旅产业的持续发展
注入新的动力。

“对于泉州来说，必须注重泉州特色
文化的展示和演绎，因为它最容易通过演
出这种集中表达方式，让更多的世界游客
感受到泉州文化。”卢涛认为要打造世界
级的旅游目的地、实现更好的旅游消费，
必须重视当地文化的特色演绎和挖掘。通
过精心策划的演出等形式，向世界游客展
示泉州文化，让游客更直观地感受到泉州
的文化魅力，是推广世遗泉州的重要手
段。此外，打造世界级旅游目的地，资源必
须具有独特性，这是吸引全球游客的基
石，申遗成功的泉州毫无疑问拥有了世界
级的资源禀赋，泉州应有机融合人文环
境，提高服务质量，用完善的硬件和软件
建设吸引世界的目光。

猫途鹰（中国）首席执行官刘骁舟从
企业的视角提出对于建设世界级旅游目
的地的硬件、软件、影响力等建议，“每个
城市和地区都应深入挖掘自身特色，这些
特色将成为吸引游客的关键。同时，我们
需要关注世界级旅游目的地的成功经验，
如故宫、上海外滩和西藏等，它们在全球
范围内享有广泛的认知度和影响力，重视
在交通体系、住宿体系上的完善。”对于影
响力，他表示随着年轻游客增加和市场经
济的发展，他们对于多元化、个性化的旅
游体验需求日益强烈，要充分利用好新媒
体和全球化的传播渠道，将泉州文化和旅
游资源介绍给全球游客。

持续挖掘文旅资源 推动文旅深度融合

让泉州名片走向世界

报告解读
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对话环节

资 讯

福建文旅经济发展论坛现场福建文旅经济发展论坛现场（（融媒体记者融媒体记者陈小阳陈小阳 摄摄））


