
便利“获得用水” 惠泽千企万家
解读省营商环境专项指标第一名背后的泉州水司服务

本月初，一块写着“2023年度福建省营商环境‘获得用水’专项指标第一名”烫
金大字的牌匾，被泉州市自来水有限公司的工作人员郑重地挂在服务大厅墙面上。
荣誉得来不易，是本地区获得用水有外线工程对外公示的环节数量、居民饮用水达
标率、本年度内开户的新增智能水表数占新增水表总数占比等三项指标均位列全
省第一的叠加结果。

成绩背后，是泉州市自来水有限公司聚焦市场经营主体高质量用水服务需求，履行国企社
会责任，加强政企联动，多措并举优化服务、提升供水可靠性的辛勤付出。

□融媒体记者 陈淑华 通讯员 陈思虹 柳炯煌/文 苏锟/图
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营商环境是市场
主体生存发展的必备
条件，更是城市实现
高质量发展的肥沃土
壤。过去一年来，泉州
水务集团有限公司权
属的泉州市自来水有
限公司用水创新服务

举措迭出。“用水秒批”“跨市联办”“信用+
用水”等举措先后入选泉州市推广优化营
商环境工作典型经验做法，“供水接入靠前
服务”“欠费不停供”等举措入选“泉心泉
意”服务企业举措。

便利：

一次申请
“水电气网”全办理
近日，因片区征迁，丰泽区金崎社区的

不少居民集中向泉州自来水公司申请拆卸
自来水表。在办理过程中，他们惊喜地发
现，户主身份证忘带也没关系，只需报上身
份证号码，水司工作人员即可在电脑上调
取电子证照，完成证件审核流程。

去年年底，市自来水公司实现在自家
电脑系统上调用电子证照的便民服务，使
得这一服务不局限于市行政服务中心的给
水服务窗口。借助福建省政务服务平台证
照电子化和数据共享优势，市自来水公司
依托自主建设的水务大脑，大力推行“互联
网+供水服务”模式。如今，经办事企业、群
众同意，在办理用水服务中，工作人员即可
调用电子居民身份证、电子营业执照、不动
产证（个人）、企业变更证明，实现“无证明”
办事。

这些年来，市自来水公司一直在推动
信息化手段运用，让数据多跑路，让用户少
跑腿，实现涉水服务“不打烊”。

——用水报装线上办，服务便民。该公
司全面升级网上营业厅，优化“泉州自来
水”微信公众号，上线“泉方位”用水小程
序，施行“合同电子签”，让用户“动动手指”
即可办理业务，真正实现足不出户办业务。

——审批流程优化，效率更高。依托水
务大脑平台，增设掌上OA系统报装管控
流程，突破时空限制随行审批，强化全流程
时间节点监管，分秒必争、服务快速响应，
受理审批后即勘察。其中，工程建设项目供
水，在接到工程建设方的管道施工（含项目
内部及接驳工程）完成通知后，市自来水公
司会在1小时内予以接入通水。

供水服务是城市的关键基础服务，用
户包含居民用户和工商业用户。针对工商
业用户，为实现资源共享、利企惠企，我市
于2022年5月推出供水、供电、供气、供网

“一件事”联办服务。运用以来，市自来水公
司持续深化落地举措，除在福建省网上办
事大厅“一件事一次办”主题模块配置“供
水、供电、供气、供网一件事”套餐事项后，
还在自来水官网、“泉方位”小程序、微信公
众号接入“一件事联办服务套餐”“掌上办”
申报端口，实现应用程序掌上办理；在政务
服务自助终端（E政务）配置“一件事联办”

模块，实现“水
电气网一件事

联办服务”套餐“自助办”。近期，该公司还
参与起草修订福建省首个“水电气网全生
命周期”联办服务规范，将“水电气网”联办
服务的成果向全省推广。

优质：

力推“水玲珑”品牌
一站式帮代办获好评
市自来水公司在全省首创“水玲珑”供

水营商服务品牌，通过一站式帮代办、供水
靠前服务等便民举措，精简业务所需材料，
便利群众办理用水相关业务，持续提升企
业满意度和获得感。

据悉，该公司组建获得用水营商工作专
班，设置“供水营商服务经理”“供水营商服
务专员”，提供一站式、全流程“零跑腿”帮代
办服务。依托政务“一体化”服务平台、工程
项目审批管理系统等平台，该公司主动上门
对接项目建设方的给水管道勘察设计，联合
电气网等公共服务部门现场踏勘，代办破路
审批手续，同步施工市政管网，加快供水工
程施工，跟踪回访做好供水保障。

当前，中心城区片区建设如火如荼。主
动对接洛江双阳、丰泽东海等地片区拆迁
改造需要，该公司将服务前移，指派营商经
理及营商专员共同前往拆迁片区，上门为
涉及拆迁的企业用户办理水表销户手续，
了解企业用户今后用水需求，提前对接用
水新装、增容、改管道等业务。

积极落实省市相关政策，市自来水公
司将给水管网的铺设延伸到项目建筑区的
红线外，为小微企业提供“零上门、零审批、
零成本”服务，并提供用水水质检测、管网
漏损排查等延伸服务，切实做好用水保障
工作，全面提升企业用水获得感。

稳定：

抓好老旧管网改造
持续稳水压保水质

为了让企业从“用上水”到“用好水”，
市自来水公司对标规范，强化城市供水水
质、水压及停水计划管理工作，保障市民用
水安全稳定，提供用水的全过程服务。

在保持城市供水安全稳定上，该公司
把供水旧管网改造及水质优化工程列为每
年常态化项目，列入市委、市政府为民办实
事项目中，其中2023年完成中心城区供水
旧管网10.3公里的改造；2023年起，在市
区两级财政支持和市城管局的牵头组织
下，开展中心市区老旧小区二次供水设施
改造，已完成51个小区的改造，今年还将
完成60个以上的老旧小区二次供水设施，
实现更广范围的用水品质提升。

人间四月天，泉州雨水细密。密切关注天
气可能给水质带来的影响，市自来水公司以
人工检测和设备检测相结合的方式，加密从
原水到水龙头的所有自来水生产环节的水质
监测。一旦有波动，及时动态响应水质问题，
启动高分子助凝剂、活性炭及预氧化剂等应
急处理工艺，保障水质安全。在与供水服务相
关的其他方面，泉州市自来水公司也秉持着
主动解决问题的态度。例如，缩短停水时间方
面，该公司严格约束停水时间，购置了应急供
水车，尽可能避免群众用水问题。

智慧泉水，惠泽民生。站在新起
点，泉州自来水公司将持续优化城市

“获得用水”便利度，让广大
市场主体和市民群众的用

水更舒心、放心。

办理用水报装或销户手续，得
携带多少份证明材料？仅三四年间，
市民就有截然不同的体验。“以往办
理涉及业务，我们需提供相应的证
件材料供工作人员人工核验、复印
存档，有时因材料不齐整需多次往
返，耗时耗力且办事低效。现在，身
份证、产权证等证照实现了系统调
用，免证就能办理业务，太便利了！”
受益于新服务的市民黄先生由衷感
慨道。

2020年春节前夕，作为市委、市
政府为民办实事的项目，经过五级泵
站连续加压的自来水即将接入山林茂
密的丰泽区清源街道清源社区泰峰
村。为了将好事办好，市自来水公司上
山受理数十户居民的用水报装申请。

“那时全市房屋地址已全部用上二维
码地址，但居民身份证的地址未及时
更新，就产生了报装用水的地址与户
主身份证地址不相符合的问题。”市自
来水公司客服人员苏先生说。为了便
民，信用承诺告知制的做法被工作人

员首次充分运用。2年后，泉州东海一
开发公司也受益于信用承诺告知做
法，以一份承诺证明代替收集新楼盘
所有业主的身份证等1000多份材料，
轻松完成用水报装手续。

“如果每次业务申请，都能简便
手续该多好！”响应企业、居民的期
盼，去年下半年起，市自来水公司响
应数字化转型的号召，推出自来水

“电子证照”服务。比如办理水表销
户，市民可通过手机APP或小程序，
轻松查询到自家的水费账单信息，并
直接在线提交销户申请。系统会自动
审核相关材料，确认无误后，即可完
成销户。

好服务值得家喻户晓。一段时间
来，市自来水公司深入洛江新阳征迁
指挥部、金崎征迁指挥部现场驻点发
放宣传册、设置咨询点等，帮助市民
了解和熟悉新服务。窗口服务中，工
作人员也主动宣传新服务，指导企
业、市民使用“电子证照”，确保便利
人人共享，受到了普遍好评。

从证照不可或缺
到免证“一趟办”

●通过“水玲珑”提供的各
项前置服务，群众企业用水环
节 最 少 精 简 至 1 个 、通 水 时 间
压 缩 至 1 个 工 作 日 内 ，优 于 全
省标准。

●2023 年全年通过掌上办、
网上办各类渠道受理用水业务超
20000 件，实现无纸化办理业务，
有效分流窗口办事群众。

●自 2023 年 7 月市里开通电
子证照功能至今，市自来水公司
累计调用电子证照 7000 余次，减
免提交材料，便利群众企业办理
业务。

●“水电气网”一件事套餐
累计精简压缩 61%申报材料，压
缩 98%审批时限，减少 83%办理
环节。

●泉州市自来水有限公司获
2023年度福建省营商环境用水专
项评比“获得用水”专项指标第一
名，并获评“2023年度水业最具社
会责任服务企业”。

●“用水新装迈入‘秒批’时
代 供用水业务跨市异地可办”
成为市营商办发文推荐推广的
2023 年第一批典型经验做法之
一。

●“泉州市用水首推‘水玲珑’
品牌 助力提升城市形象”成为市
营商办发文推荐推广的2023年第
二批典型经验做法之一。

●“泉州试点‘信用+’用水
建立健全信用体系”成为市营商
办发文推荐推广的2023年第三批
典型经验做法之一。

●泉州市自来水有限公司服
务 窗 口 获 评 市 行 政 服 务 中 心

“2023年度优质服务窗口”。

工作人员走进金崎征迁指挥部工作人员走进金崎征迁指挥部，，为拆迁群众提供上门服务为拆迁群众提供上门服务。。

汛期汛期，，自来水抢修团队冒雨清排消防栓管道水自来水抢修团队冒雨清排消防栓管道水，，进一步改善水质进一步改善水质。。

自来水公司工作人员送服务进企业自来水公司工作人员送服务进企业

▶▶涉水服务实现涉水服务实现““免证办免证办””
““掌上办掌上办””，，服务贴心周到服务贴心周到。。

市自来水公司负责人分享提升服务质效经验做法市自来水公司负责人分享提升服务质效经验做法


