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我有话说

只要花费 9.9 元，每月可
以享受 100G 不限速流量，这
让每个月手机网络流量都不够用
的许先生心动不已。他网购了一张
外地通信公司的手机卡，在经历了
重重套路之后，最终那张手机卡被
停机，充值的钱也打水漂了。近
日，他致电 96339 讲述了这件令人
生气的事。

96339记者热线

直播间购买手机卡
激活时发现要充值
我在网络直播间看到主播在卖手

机卡，超低资费超大流量、不乱扣费而
且终身售后，很吸引人的眼球。我在直
播间里听了一会儿，直播间售卖的手
机卡有三种套餐可选，3.9元包含30G
流量，9.9元有100G流量，19.9元则有
200G流量。他们宣传说这个资费是长
期的，而且不用首充，随用随充。

想着每个月花费3.9元就可以解
决自己手机流量不够用的问题，我当
即在直播间里花费1.28元下单购买了
一张手机卡。隔了两天，我就收到了快
递寄来的手机卡和一份操作手册，操
作手册封面上有个二维码，下面写有
扫描添加客服的字样。我扫了二维码，
扫出来的并不是客服的微信，而是在
线充值的页面。按照操作手册给的激
活流程，我对手机卡进行了激活和实
名认证。

激活后页面提示要充值100元，
而直播间宣传的是不用首充，我觉得
这跟宣传的有出入，就去找店铺客服
要说法。客服告诉我，手机卡是免月租
的，我什么时候想用就什么时候充值。
首充的 100元是参加活动的，充 100
元送100元，账户里面会有200元的赠
送金，每月订购套餐的时候赠送金会
自动抵扣部分费用。只有充值才能享

受优惠购买流量的活动。抱着试一试
的心态，我充值了100元。

大额流量频繁用完
套餐价格悄悄上调
充值之后，我要订购流量套餐。可

在订购套餐的页面，我并没有看到3.9
元的套餐，只有29.9元100G和39.9元
200G两种套餐。此时我已经发现直播
间的宣传有套路，但是已充值100元，
不用也很可惜，我便选择订购29.9元
100G的套餐，套餐有效期一个月，赠
送金抵扣了20元，我支付了9.9元。

订购套餐后，我把那张卡装在备用
手机上，在上下班坐公交时刷社交媒体
和短视频用，平时在家和办公室用的都
是无线网络。在这种情况下，用了16
天，手机停机了。我联系客服处理，客服
说是我的流量用完了。我质疑100G流
量不可能这么快用完，但对方回复说刷
短视频会比较耗流量。我又购买了15
元15G的流量加油包，结果撑了5天，
又停机了，而且购买加油包需要另外付
费，无法使用活动赠送金抵扣。

有了第一个月的经验，第二个月
我选择订购39.9元200G的套餐，扣完
赠送金后，自己花费 19.9 元。我想着
200G肯定能够用一个月，结果用了19
天，手机又停机了。我后台查询套餐剩
余流量还有70余G。而且我发现，我订
购的39.9元套餐现在变成了原价59.9
元，抵用完赠送金还要39.9元，另外那
个29.9元的套餐也同样涨价20元。我

再次去找客服，客服说因为他们店的
流量套餐低于市场价，被其他商家恶
意举报，所以他们只能上调价格，具体
套餐价格以显示价格为准。至于我那
个手机卡还有流量却不能用的问题，
客服说是因为我那个版本的卡已经升
级，旧卡淘汰了，会给我寄新的卡，让
我收到卡后再联系客服，到时会帮我
转移旧卡的套餐和余额。

质问主播后被拉黑
商品下架客服失联
在等待新卡到来期间，我看到商

家的直播间依然在宣传原来的三种套
餐。我气不过，在直播间质问主播，结
果评论发出后不到一分钟，我被拉入
黑名单，无法再进入直播间。

后来我收到新的卡，要联系店铺
客服转移旧卡套餐和余额，却只有自
动回复“很高兴为您服务”，然后迟迟
没有下文。我多次给店铺客服留言，消
息都显示未读。而我购买手机卡的链
接已经下架，店铺内也没有其他商品。
最后我找了直播平台的官方客服，平
台官方客服表示只能退回我购买手机
卡的金额1.28元。

虽然损失的钱不多，但商家这种
行为让人太生气了。我想通过亲身经
历告诉大家，购买手机卡还是选择正
规营业厅比较可靠。如果要网购，一定
要多方了解，不然，一不留神就掉入不
良商家的陷阱里了。

（刘燕婷/整理 洪志雄/插图）

网购手机卡，我被套路了

■无语
药店购买补铁药物
遭遇店员各种推销

张女士来电：前段时间因体检
出轻微贫血，我到鲤城区新华南路
一家药店购买补铁药物。我把要买
的补铁药片包装图片给店员看，可
对方却假装没看到，给我推荐了一
堆补血保健品，后来我自己在货架
上找到这款药。在结算时，店员又给
我推荐钙片、红枣等一堆我不需要
的东西。到药店买药是为了对症下
药，却被“安利”不相关的药物，实在
让人无语。

■气愤
主动上门寻求合作
未开工却频繁要钱

吴先生来电：我在丰泽区开了
一家店，前段时间有一个自称是广
告公司的人联系我，向我推销做广
告牌的业务。我刚好需要，他报价也
合理，我就跟他合作了。之后他多次
要我转账给他，一会说要设计定金，
一会说要材料定金。因为施工材料
都运到我店里了，我便没有怀疑他，
前后共转账1600元给他，但是后面
广告牌却迟迟没有动工。他一直要
钱的行为让我觉得很不对劲，我就
直接跟他说如果还不动工，我就不
跟他合作了。后来材料商来我店里
把材料运走，说那个人没有付材料
款给他们。我才意识到这个人在玩
空手套白狼的把戏，这实在太让人
生气了。我希望通过 96339 提醒大
家提高警惕，不要上当受骗。

■危险
孩子玩耍无人看管
经常随意冲出马路

廖先生来电：在丰泽区法学路
上，附近商店的孩子经常在路边玩
耍，家长可能是忙着做生意，无法看
管。那条路上电动车和小车都很多，
车来车往的，那些孩子可能因为年
龄比较小，不懂得交通安全，经常随
意冲出马路。我每次经过那条路都
提心吊胆的，怕万一撞到孩子可怎
么办？为此，我想借 96339 平台呼
吁，家长要多多注意，看住孩子，万
一出事后悔莫及。

（张小玲 刘燕婷 吴奕云 整理）

■路边停车费400多元

泉州市畅顺停车管理公司：

费用是叠加计算的

庄先生来电反映：我将车停放在泉州
市区泉秀街阳光巴黎一期路边停车场，由
于车子停放多天，收到了一张欠费追缴通
知单，要交400多元的停车费，费用实在太
高了。

泉州市畅顺停车管理有限公司回复：
泉秀街阳光巴黎一期路边停车场属于一类
停车区域，同一辆车当天最高收费 40 元，
连续停车 10 小时，停车费用就会达到封
顶。连续停放多天，停车费用是叠加计算
的。欠费金额达到 100 元以上，我们就会将

“欠费追缴通知单”贴在车上。停车期间，
市民可以及时关注“泉州市畅顺停车管理
有限公司”微信公众号，停车费用会及时
发布提醒。

■公交车不停靠站点

泉州交发集团：

因不属于批复站点

黄女士来电反映：鲤城区南环路樟崎
村口有公交站点，K201路公交车也有经过
这个站点，为什么就不停？我们老人需要搭
乘K201路，每次都要走好远，太不方便了。

泉州交发集团客服热线968856回复：
K201 路属于快线公交，樟崎村口站点不属
于该线路的批复站点，所以是没有停靠的。
市民如果需要乘坐，可到附近站点搭乘。

（柯丽娟 许晓婷 整理）

南环路

自来水管修好了
王先生来电：鲤城区南环路456号边上

有一处自来水管破裂，水哗哗地流掉，太浪
费了，希望相关部门赶紧抢修。

泉州水务集团客服热线 968812 接到
96339来电后回复：我们让工作人员去现场
看一下。

96339回访时，泉州水务集团客服热线
968812回复：破裂的自来水管当天就维修好了。

东西大道

红绿灯恢复正常
王女士来电：我途经台商投资区东西大

道与洛沙大道交叉路口，发现那边红绿灯不
亮，希望部门尽快修复。

台商投资区交警大队接到96339来电
后回复：那边灯控的电路出现故障，已安排
维护人员过去处理。

96339回访时，王女士回复：红绿灯已
恢复正常。

坪山路

井盖与路面齐平
苏先生来电：泉州市区坪山路泉州农校

到云谷社区大门的路段上，有十多个窨井，
其中有多个井盖与路面的落差大，车辆经
过，存在颠簸。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们会转给相关部门处理。

96339回访时，苏先生回复：落差问题
已全部整改，井盖与路面已齐平。

元安南路

路灯重新亮起来
张先生来电：鲤城区金龙街道元安南路

整段路的路灯都坏了，我们晚上出门“暗摸
摸”的，非常不方便。

泉州市城市管理综合考评中心接到
96339来电后回复：我们会督促管养部门维修。

96339回访时，张先生回复：路灯已经
修好，重新亮起来了。

（许晓婷 刘燕婷 肖打 张小玲 整理）

补领车辆登记证书
需要提供什么材料

吴先生问：我在南安市上班，为了方便
日常开展业务，我们公司给我配备了一辆
车。前段时间，我发现车辆的登记证书丢失
了，该如何补领？需提供什么材料？

南安交警大队车管所答：如果车辆是
公司的，就需要公司法人带上身份证原件、
公司的营业执照正本、公司公章过来办理。
该项业务不能委托他人代办。

电脑显示器
可否通过EMS邮寄

杨先生问：我想要通过EMS寄一台电
脑显示器，经查询并不在禁限寄物品里面，
但是快递员却说不能寄，这是为什么？

中国邮政EMS客服热线11183答：屏
幕未超过32寸且满足商品原包装的电脑显
示器可以邮寄；屏幕超过 32 寸的属于禁限
寄物品，无法邮寄。

惠安县生育三胎
是否发放生育津贴

吴先生问：我是惠安县净峰镇的居民，
我妻子即将生三胎，听说其他地方生育三
胎有发放育儿津贴，惠安县有这种政策吗？
该如何申请？

惠安县卫生健康局答：惠安县暂时还没
有生育三胎申请领取育儿津贴的相关政策。

公积金冲还贷业务
能不能从异地转入

陈先生问：下个月，我的工作要从福州
调动到泉州，需要将福州的公积金转移至
泉州参保。我在福州办理了公积金冲还贷
业务，能不能将该项业务转移到泉州？

泉州市住房公积金管理中心答：要先
在福州公积金中心办理撤销冲还贷业务，
再到泉州公积金中心办理省内转入，转入
后满足冲还贷条件即可申请冲还贷业务。

（刘燕婷 张小玲 柯丽娟 整理）

左图：在泉州市区美桐街道路两侧，很多车辆违停。这条路才刚改造
完不久，如此违停，不仅破坏整体道路形象，而且影响其他车辆通行。

（庄先生 摄）
右图：在泉州市区安吉路东往西方向，一辆小车车主一边开车一

边将食物拎在车窗外。路上车来车往，此行为很危险。 （吴女士 摄）


